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1. Introdugao

O presente relatério expde os resultados do processo da avaliacdo interna do
Agrupamento de Escolas Santos Simd&es realizada no ano lectivo de 2008/2009.
Em conformidade com o estatuido na Lei n.2 31/2002 de 20 de Dezembro, este

processo de auto avaliagdao abordou e analisou os seguintes aspectos:

a) Grau de concretizacdo do projecto educativo e modo como se prepara e concretiza a
educagdo, o ensino e as aprendizagens das criangas e alunos, tendo em conta as suas
caracteristicas especificas;

b) Nivel de execugao de actividades proporcionadoras de climas e ambientes educativos
capazes de gerarem as condicOes afectivas e emocionais de vivéncia escolar propicia a
interaccdo, a integracdo social, as aprendizagens e ao desenvolvimento integral da
personalidade das criancas e alunos;

c) Desempenho dos 6rgaos de administra¢cdao e gestdo das escolas ou agrupamentos de
escolas, abrangendo o funcionamento das estruturas escolares de gestdo e de
orientacdo educativa, o funcionamento administrativo, a gestao de recursos e a visao
inerente a ac¢do educativa, enquanto projecto e plano de actuagao;

d) Sucesso escolar, avaliado através da capacidade de promocdo da frequéncia escolar e
dos resultados do desenvolvimento das aprendizagens escolares dos alunos, em
particular dos resultados identificados através dos regimes em vigor de avaliacdo das
aprendizagens;

e) Pratica de uma cultura de colaboragdo entre os membros da comunidade educativa.

O processo de avaliacdo das instituicdes publicas, mormente das escolas, importa ainda
alguma desconfianca por parte dos membros da comunidade educativa, ndo obstante é
parte fundamental para a promoc¢ao da qualidade do nosso sistema educativo, em particular
do nosso agrupamento de escolas. S uma andlise sistematica, séria e livre de
constrangimentos com a participacdo de todos os actores da nossa comunidade educativa
poderd contribuir para a verdadeira diagnose da nossa realidade escolar de forma a fornecer
os elementos necessarios para identificar as boas praticas educativas, mas também os

pontos menos bons que necessitam de um processo de melhoria.

Avaliacdo Interna 2008/2009 2



Agrupamento Vertical de Escolas Santos Simoes

Fazem assim parte deste processo de auto-avaliacdo do Agrupamento os seguintes

objectivos:

v" Realizar a diagnose do agrupamento de escolas para conhecer os pontos fortes e
criticos;

v’ Identificar as dreas e resultados a necessitar de melhoria e construir projectos de
mudanca sustentados;

v Contribuir para o desenvolvimento de uma cultura de melhoria continuada da
organizacao, do funcionamento e dos resultados escolares;

v" Sensibilizar e integrar os membros da comunidade educativa na participacdo
activa no processo educativo;

2. Metodologia de trabalho

A concretizacdo desta avaliagdo interna exigiu uma programacao das actividades e
calendarizacdo das diferentes etapas do processo. Apds o estabelecimento dos objectivos
foram seleccionadas as areas e dimensdes alvo de avaliacdo no agrupamento. A avaliacdo
incidiu sobre todas as escolas do agrupamento - EB 2,3/S Santos Sim&es (escola sede do
agrupamento), EB1 Arcela, EB1 Monte Largo, EB1/JI Cruz d’ Argola, EB1/JI S. Rom3o, EB1/JI
Paco Vieira, EB1/Jl de Retorta-Infantas, EB1/JI Outeiro — Serzedo e sobre as seguintes areas e
dimensdes, tal como estatuido na Lei n.2 31/2002 de 20 de Dezembro que regulamenta a
avaliacdo interna: o6rgdos de gestdo/administracdo (Comissdo Executiva e Instaladora,
Conselho Pedagédgico, Associacdo de Pais), estruturas de orientagdo pedagodgica
(Departamentos Departamentos, Conselho de professores do 1.2 Ciclo, Conselho de
professores do Pré-Escolar, Conselho de turma de 1.2, 2.2 e 3.2 ciclo e secunddrio,
Coordenacdo dos directores de turma (2.2, 3.2 e Secundario), Coordenacdo dos apoios
educativos), servicos e equipamentos (Servicos administrativos, Servico de Psicologia e
Orientacdo, Papelaria/Reprografia, Cantina, Bufete, Biblioteca, Centro de Aprendizagem, Sala
dos professores, Sala do pessoal ndo docente), processo de ensino aprendizagem
(Organizacdo e método, avaliacdo dos alunos, utilizacdo dos apoios pedagdgicos), cultura e
ambiente escolar (nivel de satisfagdo com a escola dos varios intervenientes do processo de
ensino-aprendizagem) e resultados escolares (taxas de sucesso, qualidade do sucesso, taxa de

abandono escolar).
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—————————————————————————————————————————————————————
Como instrumentos de recolha de dados para analise e posterior avaliacdo aplicaram-se

inquéritos a professores, alunos, pessoal ndo docente e encarregados de educagdo, e

analisaram-se documentos legais do agrupamento - relatérios de coordenacdo, de

departamento e actas.

Na apresentacdo dos resultados utilizaram-se tabelas e graficos. As tabelas apresentam

os resultados por questdo avaliada e os graficos a avaliagdo global do servigo, area ou

dimensdo.
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3. Apresentacdo dos dados por areas/dimensdées analisadas

Comissdo Executiva e Instaladora

A avaliagdo qualitativa do funcionamento da Comissdo Executiva Instaladora foi feita através da aplicacdo de inquéritos ao pessoal docente
e ndo docente do agrupamento. A selec¢do dos docentes do agrupamento foi feita através de método aleatorio.

N.2 de inquéritos distribuidos aos docentes N.2 de inquéritos devolvidos

N.2 de inquéritos distribuidos ao pessoal ndo docente

N.2 de inquéritos devolvidos

48 38 53 40
Tabela 1 — Funcionamento da Comissao Executiva Instaladora — Inquérito aplicado aos professores.

Nunca ou Algumas Muitas Sempre ou N&o tenho
quase vezes vezes quase opiniao
nunca sempre

1. A Comissdo Executiva e Instaladora coordena as actividades decorrentes das competéncias proprias de 0,0 0,0 31,6 60,5 7,9
direcgdo executiva.

2. A Comissdo Executiva e Instaladora proporciona os meios necessarios a concretizagdo do Plano Anual 0,0 0,0 50,0 50,0 0,0
de Actividades.

3. A Comissdo Executiva e Instaladora fomenta, com a sua actuagdo, um ambiente de confianca e de 0,0 0,0 50,0 44,7 5,3
solidariedade entre todos os intervenientes no processo educativo do agrupamento.

4, A Comissdo Executiva e Instaladora preocupa-se em promover eventos susceptiveis de contribuirem 0,0 0,0 42,1 55,3 2,6
para a criagdo de uma cultura de escola/agrupamento.

5. A Comissdo Executiva e Instaladora acompanha as dreas de responsabilidade e tarefas delegadas. 0,0 0,0 52,6 42,1 5,3
6. A Comissdo Executiva e Instaladora reconhece, estimula e valoriza o trabalho das pessoas e das 0,0 5,3 57,9 34,2 2,6
equipas.

7. A Comissdo Executiva e Instaladora esta acessivel, escuta e responde as pessoas em tempo util. 0,0 2,6 42,1 55,3 0,0
8. A Comissdo Executiva e Instaladora disponibiliza a informacgdo necessaria atempadamente e nos locais 0,0 2,6 55,3 42,1 0,0
adequados.

9. A Comissdo Executiva e Instaladora, em articulagdo com o Concelho Pedagdgico, modifica as estruturas 0,0 7,9 50,0 28,9 13,2
organizativas do agrupamento visando a melhoria de funcionamento e estimulando praticas educativas

inovadoras.

10. A Comissdo Executiva e Instaladora actua de forma a promover uma plena integracdo das escolas do 0,0 0,0 52,6 39,5 7,9
1.2 Ciclo/Jardins de Infancia.
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Grafico 1 — Funcionamento da Comissao Executiva Instaladora — Inquérito aplicado aos professores.
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Tabela 2 - Funcionamento da Comissao Executiva Instaladora — Resultado dos inquéritos aplicados ao pessoal niao docente do
Agrupamento.

Discordo . Concordo Nao tenho
Discordo Concordo s
totalmente totalmente opinido
1. A Comissdo Executiva e Instaladora coordena as actividades
o 0,0 2,5 50,0 42,5 5,0
decorrentes das competéncias.
2. A Comissdo E tiva e Instal r r recur human
_ omissdo Executiva e Instaladora gere os recursos hu os de 0,0 17,5 50,0 275 5,0
forma eficaz.
3. A Comissdo Executiva e Instaladora fomenta, com a sua actuagao,
um ambiente de confianca e de solidariedade entre todos os 0,0 15,0 47,5 32,5 5,0
intervenientes no processo educativo do agrupamento.
4. A Comissdo Executiva e Instaladora preocupa-se em promover
eventos susceptiveis de contribuirem para a criacdo de uma cultura de 0,0 2,5 27,5 65,0 5,0
escola/agrupamento.
5. A Comissdo Executiva e Instaladora acompanha as areas de
i P 0,0 20,0 40,0 32,5 7,5
responsabilidade e tarefas delegadas.
. A issdo E i I I h imul lori
6 Comissdo Executiva e n.sta adora reconhece, estimula e valoriza 50 325 325 30,0 0,0
o trabalho das pessoas e das equipas.
7. A issao E i | | 3 ivel
(?omlssao xecutiva e, . nstaladora estd acessivel, escuta e 0,0 10,0 450 375 75
responde as pessoas em tempo util.
' A <do E - | I - bili f -
8 “Comlssao xecutiva e nsta.adora disponibiliza a informagdo 75 30,0 25,0 30,0 75
necessdria atempadamente e nos locais adequados.
9. A Comissdo Executiva e Instaladora conhece as competéncias do
~ - P 7,5 20,0 40,0 27,5 5,0
pessoal ndo docente e tem-nas em conta na gestdo.
10. A Comissdao Executiva e Instaladora actua de forma a promover
uma plena integragdo das escolas do 1.2 Ciclo/Jardins de Infidncia e dos 0,0 0,0 42,5 37,5 20,0
seus respectivos recursos humanos.
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Grafico 2 — Funcionamento da Comissao Executiva Instaladora — Inquérito aplicado ao pessoal nao docente
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A Avaliagdo qualitativa do Conselho Pedagdgico por feita por inquérito aplicado aos membros com assento neste érgao.

N.2 de membros do Conselho Pedagdgico

N.2 de inquéritos distribuidos

N.2 de inquéritos devolvidos

20

20

18

Tabela 3 — Funcionamento do Conselho Pedagodgico

Nunca ou Algumas Muitas vezes Sempre ou quase Ndo tenho
quase nunca vezes sempre opinido

1 Define as linhas gerais da politica educativa do agrupamento. 0,0 5,6 27,8 61,1 5,6
2 Acompanha o desenvolvimento dos projectos em curso no agrupamento. 0,0 5,6 27,8 66,7 0,0
3 Define a politica de avaliagdo das aprendizagens 5,6 5,6 22,2 66,7 0,0
4 Avalia a eficdcia das medidas de apoio educativo implementadas. 5,6 5,6 11,1 77,8 0,0
5 Aprecia e aprova as propostas de actividades de enriquecimento escolar 0,0 5,6 38,9 55,6 0,0
6 Define critérios de oferta formativa do agrupamento (cursos Profissionais, CEFs, etc.) 11,1 0,0 16,7 72,2 0,0
7 Aprova os critérios de avaliagao 0,0 0,0 5,6 94,4 0,0
8 Aprova o Plano Anual de Actividades. 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0
9 Define os critérios para a contratagdo de pessoal docente e ndo docente. 5,6 22,2 22,2 44,4 5,6
10 Planeia e desenvolve estratégias de colaboragdo entre as escolas do agrupamento, 5,6 33,3 11,1 50,0 0,0
que visam estabelecer uma articulagao entre os diferentes ciclos.

11 Aprecia os relatorios trimestrais de avaliagdo, as actividades e projectos. 5,6 0,0 5,6 88,9 0,0
12 Acompanha e avalia a execugdo das suas deliberagGes e recomendagdes. 5,6 11,1 16,7 66,7 0,0
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Grafico 3 — Funcionamento do Conselho Pedagoégico
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Associacoes de Pais e Encarregados de Educagao

Orgdo avaliado por inquérito aplicado a trés das associa¢des de pais e encarregados de educac¢do do Agrupamento.

N.2 de AssociagOes de Pais/Encarregados de N.2 de inquéritos distribuidos

Educagao no Agrupamento

N.2 de inquéritos devolvidos

8 3

Tabela 3 — Funcionamento das Associa¢oes de Pais e Encarregados de Educagao

Nunca Pouco frequente Frequente Muito frequente Sempre
Curriculares 33,3 0,0 66,7 0,0 0,0
Avaliagdo 33,3 66,7 0,0 0,0 0,0
Gestdo financeira 0,0 0,0 33,3 0,0 66,7
Envolvimento dos EE na Associagdo e na Escola/Agrupamento 0,0 0,0 0,0 66,7 33,3
Envolvimento com outras entidades 0,0 33,3 0,0 66,7 0,0
Plano de Actividades da Associagdo 0,0 0,0 33,3 0,0 66,7
Seguranga e higiene na escola 0,0 33,3 0,0 33,3 33,3
Relacionamento alunos/professores 0,0 33,3 33,3 33,3 0,0
Legislagdo 0,0 66,7 0,0 33,3 0,0
Problemas disciplinares 66,7 0,0 33,3 0,0 0,0
Problemas sociais dos alunos 33,3 0,0 33,3 33,3 0,0
Outros 0,0 0,0 66,7 0,0 33,3
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Grafico 3 — Funcionamento das Associacoes de Pais e Encarregados de Educagao

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

g Nunca g Pouco frequente [ Frequente ] Muito frequente | Sempre

Avaliacdo Interna 2008/2009 12



Agrupamento Vertical de Escolas Santos Simoes

Avaliadas por inquérito aos membros dos respectivos 6rgaos — Conselho de docentes do Pré-Escolar; Conselho de docentes do 1.2 Ciclo

e Departamentos.

N.2 de membros N.2 de inquéritos distribuidos N.2 de inquéritos recolhidos
129 129 92
Tabela 4 — Funcionamento dos Conselhos de docentes do Pré-Escolar; Conselho de docentes do 1.2 Ciclo e Departamentos
Nunca ou Algumas Muitas Sempre ou Nao
guase vezes vezes guase sempre tenho
nunca opinido
1. Divulgacdo da informacdo emanada do Conselho Pedagdgico. 0,0 1,1 6,5 91,3 1,1
2. Planificagdo das actividades lectivas 3,3 10,9 33,7 51,1 1,1
3. Selecgdo e/ou elaboracdo de materiais pedagdgicos. 14,1 34,8 29,3 18,5 3,3
4. Discussdo de estratégias de diferenciacdo pedagdgica. 13,0 31,5 32,6 20,7 2,2
5. Planeamento de actividades interdisciplinares (visitas de estudo,
exposicoes, etc.) 6,5 25,0 30,4 37,0 1,1
6. Elaboracdo de testes e outros instrumentos de avaliagao. 32,6 16,3 21,7 28,3 1,1
7. Definicdo de critérios de avaliacao. 0,0 21,7 21,7 54,3 2,2
8. Andlise dos resultados escolares por disciplina (s), turma e ano. 3,3 16,3 23,9 56,5 0,0
9. Anadlise e reflexdo sobre praticas educativas. 9,8 23,9 34,8 30,4 1,1
10. Avaliacdo da eficacia das estratégias de ensino utilizadas. 9,8 32,6 29,3 27,2 1,1
11. Analise das necessidades de formagdo dos professores. 14,1 26,1 28,3 16,3 15,2
12. Organizacdo das actividades de complemento curricular. 6,5 44,6 28,3 20,7 0,0
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Grafico 4 — Funcionamento das estruturas de orientagao pedagdgica - Conselho de docentes do Pré-Escolar; Conselho de docentes do 1.2

Ciclo e Departamentos.
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Conselhos de turma

A avaliagao foi feita por inquérito a uma amostra seleccionada dos professores do agrupamento

N.2 de inquéritos distribuidos

N.2 de inquéritos recolhidos

48 28
Tabela 5 — Funcionamento dos Conselhos de Turma
Nunca ou | Algumas vezes Muitas Sempre ou N3o tenho
quase vezes quase opinido
nunca sempre

1. Atribuigcdo de classificagdes. 3,6 3,6 17,9 75,0 0,0
2. Analise global do aproveitamento, assiduidade e comportamento. 0,0 3,6 17,9 78,6 0,0
3. Implementacgdo de estratégias de diferenciacao pedagodgica. 0,0 17,9 25,0 57,1 0,0
4. Implementacdo/analise/cumprimento/actualizagdo do Plano Curricular de Turma 0,0 7,1 28,6 64,3 0,0
5. Planeamento da leccionac¢do dos conteudos curriculares de forma a garantir a

interdisciplinaridade e articulagdo curricular. 3,6 14,3 32,1 50,0 0,0
6. Elaboragdo/anadlise e implementagdo dos planos de recuperagdo/acompanhamento

e/ou desenvolvimento. 3,6 3,6 28,6 60,7 3,6
7. Definigdo comum de medidas de apoio pedagdgico e educativo para alunos com

dificuldades de aprendizagem. 3,6 17,9 17,9 60,7 0,0
8. Avaliagdo da eficacia das medidas de apoio implementadas. 0,0 10,7 39,3 50,0 0,0
9. Definigao de critérios de avaliagdo para a turma. 3,6 28,6 28,6 39,3 0,0
10. Estabelecimento das normas de conduta da turma. 0,0 17,9 35,7 42,9 3,6
11. Analise de problemas de indisciplina. 3,6 10,7 32,1 53,6 0,0
12. Analise de queixas/discordancias de encarregados de educagao. 3,6 21,4 25,0 50,0 0,0
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Grafico 5 — Funcionamento dos Conselhos de Turma
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Funcionamento do cargo de direc¢do de turma

A avaliagao foi feita através da aplicacdo de um inquérito a todos os directores de turma dos 2.2, 3.2 Ciclos e Ensino Secunddrio.

N.2 de directores de turma (2.2, 3.2 e secundario) N.2 de inquéritos distribuidos N.2 de inquéritos recolhidos

38 38 26

Tabela 6 — Funcionamento do cargo de direc¢ao de turma

Discordo Concordo N&o tenho
Discordo Concordo
Totalmente Totalmente opinido
1 A redugdo horaria atribuida ao cargo de direc¢do de turma é compativel
com as exigéncias das tarefas inerentes. 50,0 34,6 15,4 0,0 0,0
2 Ao director de turma deviam ser concedidas mais horas de redugao horaria
que lhe permitam um melhor desempenho. 0,0 3,8 19,2 73,1 3,8
3 Na atribuicdo do cargo de direccdo de turma deve-se ter em conta a
experiéncia docente no exercicio deste cargo. 3,8 34,6 46,2 15,4 0,0
4 Um dos critérios a ter em conta na distribuicdo do cargo de direc¢do de
turma é o da continuidade. 3,8 11,5 38,5 46,2 0,0
5 As salas de atendimento dos encarregados de educagdo sdo adequadas a
fungdo e possibilitam a confidencialidade dos assuntos tratados. 23,1 38,5 34,6 3,8 0,0
6 A sala dos directores de turma estd devidamente equipada com material
informatico. 34,6 30,8 30,8 3,8 0,0
7 A funcionalidade do material informatico é boa. 34,6 42,3 23,1 0,0 0,0
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Grafico 6 — Funcionamento do cargo de direc¢ao de turma — directores de turma
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Coordenacgao dos directores de turma

Avaliacdo feita por aplicacdo de inquéritos a todos os membros destes drgaos.

N.2 de inquéritos distribuidos

N.2 de inquéritos recolhidos

48

37

Tabela 7 — Funcionamento da Coordenagdo dos Conselhos dos Professores Titulares de Turma do 1.2 Ciclo/Directores de Turma do 2.9, 3.2

Ciclo e Secundario.

Nunca ou Muitas Sempre ou quase N3o tenho
quase nunca AIERAD vezes sempre opinido

1 Divulgacdo da informacdo emanada do Conselho Pedagdgico. 0,0 8,1 10,8 78,4 2,7
2 Planificagdo de actividades promotoras da interdisciplinaridade. 10,8 10,8 27,0 40,5 10,8
3 Definigdo conjunta de formas de actuacdo junto dos pais/encarregados

de educacgdo. 2,7 16,2 27,0 51,4 2,7
4 Definicdo de estratégias de promog¢do da interacgdo escola —

comunidade. 5,4 27,0 24,3 37,8 5,4
5 Anadlise e discussdo dos critérios de avaliacdo definidos no Conselho

Pedagdgico. 2,7 29,7 24,3 37,8 5,4
6 Planificar as actividades e projectos a desenvolver, de acordo com as

orientacGes do Conselho Pedagdgico. 5,4 21,6 29,7 29,7 13,5
7 Dinamizar e realizar projectos interdisciplinares de turmas. 13,5 29,7 27,0 24,3 5,4
8 Analise das necessidades de formacdo de professores. 35,1 24,3 24,3 13,5 2,7
9 Preparagao das reuniGes de avaliagdo dos alunos. 0,0 8,1 8,1 81,1 2,7
10  Andlise/discussdo das medidas de apoio pedagdgico a implementar

para alunos com necessidades de aprendizagem. 2,7 16,2 35,1 40,5 5,4
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Grafico 7 — Funcionamento da Coordenagao dos Professores Titulares de Turma, directores de turma do 2.2, 3.2 ciclos e secundario.
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Coordenacgao e funcionamento dos apoios pedagodgicos

A coordenacdo e a eficacia da aplicagao dos apoios pedagdgicos foram avaliadas através de inquéritos aplicados a uma amostra representativa
dos professores apoiantes do agrupamento.

N.2 de inquéritos distribuidos N.2 de inquéritos recolhidos

14 7

Tabela 8 — Coordenagdo e funcionamento dos apoios pedagdgicos

Discordo Concordo N3o tenho
Discordo Concordo
Totalmente Totalmente opinido
1 As modalidades de apoio pedagodgico disponibilizadas pela escola sdo as mais
adequadas a realidade escolar. 0,0 14,3 71,4 14,3 0,0
2 A informagdo relativa a organizagdo/implementacdo dos apoios € clara e a mais
adequada. 0,0 0,0 85,7 14,3 0,0
3 Aos professores (apoiantes/directores de turma) é cedida a informacdo necessaria
para a operacionaliza¢gdo dos apoios pedagogicos. 0,0 14,3 42,9 42,9 0,0
4 A documentacdo de suporte ao funcionamento dos apoios pedagdgicos é clara e a
mais adequada. 0,0 0,0 85,7 14,3 0,0
5 A atribuicdo dos apoios pedagdgicos pelos docentes respeita os principios da
equidade e democraticidade. 0,0 0,0 42,9 42,9 14,3
6 Existe uma boa comunicagdo/articulagdo entre professor apoiante/professor titular
da disciplina/director de turma. 0,0 0,0 85,7 14,3 0,0
7 O horario dos apoios pedagdgico tem em conta e respeita a carga horaria dos
alunos. 0,0 0,0 85,7 14,3 0,0
8 Os apoios pedagogicos contribuem para a superagao das dificuldades dos alunos. 0,0 0,0 85,7 14,3 0,0
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Grafico 8 — Coordenacgao e funcionamento dos apoios pedagogicos
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Foram alvo de avaliacdo os seguintes servicos do Agrupamento - Servicos Administrativos, Servico de Psicologia e Orientacao,
Papelaria/Reprografia, Cantina, Bufete, Biblioteca, Centro de Aprendizagem, Sala dos professores, Sala do pessoal ndo docente. A recolha de

dados foi feita através da aplicacdo de inquéritos a professores, alunos e pessoal ndo docente.

N.2 de inquéritos distribuidos N.2 de inquéritos N.2 de inquéritos distribuidos ao N.2 de inquéritos N.2 de inquéritos distribuidos N.2 de inquéritos
aos docentes devolvidos pessoal ndo docente devolvidos aos alunos devolvidos
48 38 53 25 48 42
Tabela 9 — Avaliacdo da qualidade do funcionamento da reprografia/papelaria — Professores
Mau Insuficiente Suficiente Bom Muito Bom

1 Horario 0,0 3,7 37,0 55,6 3,7
2 Qualidade do atendimento 0,0 0,0 17,9 60,7 21,4
3 Qualidade do material 0,0 0,0 25,0 75,0 0,0
4 Adequacdo do material as necessidades dos utentes 0,0 7,4 18,5 74,1 0,0
5 Qualidade das reproducdes 0,0 3,7 40,7 48,1 7,4
6 Funcionalidade do espaco fisico 0,0 7,1 32,1 57,1 3,6
7 Confidencialidade 0,0 0,0 0,0 48,1 51,9
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Tabela 10 — Avaliagdo da qualidade do servico da Reprografia/ Papelaria — Pessoal Ndo Docente

Mau Insuficiente Suficiente Bom Muito Bom
1 Horario 0,0 23,5 52,9 47,1 11,8
2 Qualidade do atendimento 5,6 11,1 50,0 38,9 27,8
3 Qualidade do material 0,0 0,0 58,8 58,8 17,6
4 Adequacdo do material as necessidades dos utentes 0,0 6,3 50,0 37,5 25,0
5 Qualidade das reprodugdes 11,8 11,8 58,8 35,3 23,5
6 Funcionalidade do espago fisico 0,0 33,3 38,9 38,9 22,2
7 Confidencialidade 0,0 5,6 55,6 44,4 27,8

Tabela 11 — Avaliacdo da qualidade do servico da Reprografia/ Papelaria — Alunos

Mau Insuficiente Suficiente Bom Muito Bom
1 Horario 9,5 14,3 28,6 31,0 14,3
2 Qualidade do atendimento 2,4 19,0 28,6 35,7 11,9
3 Qualidade do material 0,0 2,4 16,7 50,0 28,6
4 Adequacdo do material as necessidades dos utentes 0,0 4,8 26,2 52,4 16,7
5 Qualidade das reproducdes 9,5 4,8 38,1 38,1 9,5
6 Funcionalidade do espago fisico 4,8 7,1 28,6 35,7 21,4
7 Confidencialidade 0,0 95 35,7 33,3 11,9
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Tabela 12 — Avaliagao da qualidade do servico do Bufete - Professores

Mau Insuficiente Suficiente Bom Muito Bom
1 Hordério 3,6 14,3 25,0 50,0 7,1
2 Qualidade do atendimento 0,0 0,0 0,0 48,1 51,9
3 Higiene 0,0 0,0 10,7 39,3 50,0
4 Variedade dos produtos 0,0 0,0 25,0 67,9 7,1
5 Qualidade dos produtos 0,0 0,0 0,0 82,1 17,9
6 Pregos 0,0 0,0 7,1 67,9 25,0

Tabela 13 — Avaliagao da qualidade do servigo do Bufete — Pessoal Nao Docente

Mau Insuficiente Suficiente Bom Muito Bom
1 Hordério 0,0 5,6 50,0 72,2 111
2 Qualidade do atendimento 0,0 5,6 22,2 72,2 33,3
3 Higiene 0,0 5,6 33,3 72,2 27,8
4 Variedade dos produtos 0,0 0,0 72,2 44,4 22,2
5 Qualidade dos produtos 0,0 5,6 27,8 83,3 22,2
6 Pregos 0,0 5,6 38,9 50,0 44,4
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Tabela 14 - Avaliagao da qualidade do servigo do Bufete — Alunos

Mau Insuficiente Suficiente Bom Muito Bom
1 Horario 7,1 9,5 14,3 47,6 19,0
2 Qualidade do atendimento 2,4 4,8 11,9 40,5 38,1
3 Higiene 0,0 2,4 16,7 38,1 38,1
4 Variedade dos produtos 2,4 2,4 11,9 57,1 23,8
5 Qualidade dos produtos 0,0 0,0 11,9 40,5 42,9
6 Pregos 2,4 7,1 21,4 26,2 40,5
Tabela 15 — Avaliagdo da qualidade do servigo da Cantina - Professores
Mau Insuficiente Suficiente Bom Muito Bom
1 Horario 0,0 4,3 0,0 82,6 13,0
2 Qualidade do atendimento 0,0 8,7 17,4 52,2 21,7
3 Higiene 0,0 0,0 21,7 43,5 34,8
4 Variedade das ementas 0,0 8,7 47,8 39,1 4,3
5 Adequacgdo da ementa ao gosto do utente 0,0 8,7 47,8 34,8 8,7
6 Qualidade dos alimentos 0,0 4,3 26,1 60,9 8,7
7 Qualidade da confecgao 0,0 0,0 26,1 56,5 17,4
8 Quantidade por refeicao 0,0 0,0 21,7 56,5 21,7
9 Qualidade dos utensilios (tabuleiros, pratos, etc) 0,0 0,0 17,4 65,2 17,4
10 Funcionalidade do espaco fisico 0,0 0,0 13,0 56,5 30,4
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Tabela 16 — Avaliagao da qualidade do servigo da Cantina — Pessoal Nao Docente

Mau Insuficiente Suficiente Bom Muito Bom
1 Horario 0,0 0,0 55,6 61,1 16,7
2 Qualidade do atendimento 22,2 22,2 27,8 38,9 22,2
3 Higiene 5,6 0,0 55,6 55,6 16,7
4 Variedade das ementas 27,8 16,7 55,6 22,2 11,1
5 Adequacdo da ementa ao gosto do utente 16,7 33,3 38,9 33,3 11,1
6 Qualidade dos alimentos 11,1 11,1 33,3 66,7 11,1
7 Qualidade da confecgdo 11,1 11,1 38,9 55,6 16,7
8 Quantidade por refeicdo 0,0 11,1 27,8 55,6 22,2
9 Qualidade dos utensilios (tabuleiros, pratos, etc) 5,6 16,7 16,7 72,2 16,7
10 Funcionalidade do espago fisico 0,0 0,0 55,6 61,1 16,7
Tabela 17 — Avaliagao da qualidade do servigo da cantina - Alunos
Mau Insuficiente Suficiente Bom Muito Bom
1 Horario 4,8 2,4 16,7 45,2 19,0
2 Qualidade do atendimento 11,9 14,3 21,4 28,6 7,1
3 Higiene 2,4 11,9 16,7 38,1 19,0
4 Variedade das ementas 11,9 14,3 21,4 38,1 2,4
5 Adequacdo da ementa ao gosto do utente 11,9 14,3 19,0 33,3 7,1
6 Qualidade dos alimentos 2,4 2,4 33,3 40,5 9,5
7 Qualidade da confecgao 2,4 2,4 31,0 38,1 9,5
8 Quantidade por refeicdo 2,4 9,5 28,6 42,9 2,4
9 Qualidade dos utensilios (tabuleiros, pratos, etc) 0,0 7,1 19,0 38,1 23,8
10 Funcionalidade do espaco fisico 2,4 4,8 14,3 42,9 14,3
27
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Tabela 18 — Avaliagao da qualidade do servigo da Secretaria - Professores

Mau Insuficiente Suficiente Bom Muito Bom
1 Hordério 0,0 8,3 4,2 70,8 16,7
2 Qualidade do atendimento (clareza, rapidez, etc.) 0,0 0,0 4,5 36,4 59,1
3 Adequacao das instalagdes fisicas a fungao 4,5 0,0 4,5 54,5 36,4
4 Resposta adequada as solicitagdes dos utentes 0,0 0,0 4,5 50,0 45,5
Tabela 19 — Avaliagdo da qualidade do servigo da Secretaria - Pessoal Nao Docente
Mau Insuficiente Suficiente Bom Muito Bom
1 Horario 0,0 0,0 33,3 50,0 16,7
2 Qualidade do atendimento (clareza, rapidez, etc.) 0,0 22,2 27,8 33,3 16,7
3 Adequagdo das instalagdes fisicas a funcao 0,0 11,1 16,7 50,0 22,2
4 Resposta adequada as solicitagdes dos utentes 0,0 27,8 22,2 38,9 11,1
Tabela 20 — Avaliagao da qualidade do servigo da Secretaria — Alunos
Mau Insuficiente Suficiente Bom Muito Bom
1 Hordério 2,4 2,4 16,7 50,0 23,8
2 Qualidade do atendimento (clareza, rapidez, etc.) 2,4 0,0 9,5 38,1 42,9
3 Adequacdo das instalagdes fisicas a funcdo 0,0 2,4 7,1 47,6 35,7
4 Resposta adequada as solicitagdes dos utentes 2,4 0,0 11,9 38,1 40,5
28
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Tabela 21 - Avaliagao da qualidade do espago e funcionalidade da Sala dos professores - Professores

Mau Insuficiente Suficiente Bom Muito Bom
1 Organizagdo e funcionalidade do espaco. 0,0 0,0 10,7 60,7 28,6
2 Adequacado das instalagbes a fungdo. 0,0 0,0 17,9 53,6 28,6
3 Funcionalidade do material informatico disponivel (computadores/impressoras). 7,1 21,4 28,6 32,1 10,7
4 Organizacdo e disposi¢do da informacdo para os docentes 3,6 3,6 25,0 60,7 7,1
Tabela 22 — Avaliagdao da qualidade do servigo da Biblioteca — Professores
Mau Insuficiente Suficiente Bom Muito Bom
1 Horario 0,0 3,7 111 66,7 18,5
2 Atendimento 0,0 0,0 0,0 48,1 51,9
3 Organizagdo e funcionalidade do espaco 0,0 0,0 7,4 51,9 40,7
4 Variedade do material disponivel 0,0 0,0 11,5 76,9 11,5
5 Facilidade de acesso ao material (livros, videos, DVDs, Computadores, etc.) 0,0 0,0 3,7 63,0 33,3
6 Actualiza¢do do material (livros, videos, DVDs, etc.) 0,0 0,0 16,0 72,0 12,0
7 Cumprimento das normas de funcionamento (siléncio, etc.) 0,0 0,0 18,5 70,4 11,1
8 Preserva¢do do material 0,0 0,0 3,7 70,4 25,9
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Tabela 23 — Avaliagdo da qualidade do servigo da Biblioteca - Alunos

Mau Insuficiente Suficiente Bom Muito Bom
1 Horario 2,4 14,3 11,9 52,4 14,3
2 Atendimento 0,0 2,4 23,8 40,5 31,0
3 Organizagao e funcionalidade do espago 0,0 0,0 16,7 47,6 35,7
4 Variedade do material disponivel 0,0 2,4 9,5 40,5 45,2
5 Facilidade de acesso ao material (livros, videos, DVDs, Computadores, etc.) 0,0 9,5 9,5 47,6 33,3
6 Actualizagdo do material (livros, videos, DVDs, etc.) 0,0 0,0 23,8 45,2 28,6
7 Cumprimento das normas de funcionamento (siléncio, etc.) 2,4 4,8 14,3 45,2 31,0
8 Preservagdo do material 0,0 4,8 14,3 45,2 33,3
Tabela 24 — Avaliagdao da qualidade do servigo do Centro de Aprendizagem - Professores
Mau Insuficiente Suficiente Bom Muito Bom
1. Hordério 0,0 3,3 13,3 73,3 10,0
2. Organizagdo e funcionalidade do espaco 0,0 0,0 20,0 56,7 23,3
3. Variedade do material disponivel (manuais escolares, computadores, etc.) 0,0 0,0 36,7 43,3 20,0
4, Facilidade de acesso ao material (manuais escolares, computadores, etc.) 0,0 0,0 26,7 46,7 26,7
5. Regulamento de utilizacdo 0,0 0,0 18,5 59,3 22,2
Sugestdes de melhoria indicadas nos inquéritos analisados:

e Avaliagéo qualitativa do Centro de Aprendizagem

e Alargar os grupos de estudo (estudo acompanhado)

e Espaco maior e umegulamento de utilizacdo com regras claras e visiveis por.todos

30
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Tabela 25 — Avaliacao da qualidade do servigo do Centro de Aprendizagem — Alunos

Muito Ndo
Mau Insuficiente Suficiente Bom Sabe/N3o
Bom
Responde
1. Horario 2,4 11,9 14,3 45,2 11,9 14,3
2. Organizagdo e funcionalidade do espago 0,0 4,8 23,8 38,1 16,7 16,7
3. Variedade do material disponivel (manuais escolares, computadores, etc.) 0,0 2,4 16,7 40,5 23,8 16,7
4, Facilidade de acesso ao material (manuais escolares, computadores, etc.) 0,0 4,8 16,7 35,7 23,8 19,0
5. Regulamento de utilizagdo 0,0 2,4 16,7 40,5 23,8 16,7
Tabela 26 — Avaliagao da qualidade do servigo de Psicologia e Orientagao Escolar - Alunos
Muito Ndo
Mau Insuficiente | Suficiente Bom Sabe/N3o
Bom
Responde
1. Horario 4,8 7,1 14,3 28,6 7,1 38,1
2. Qualidade do atendimento (clareza, rapidez, etc.) 0,0 7,1 14,3 23,8 19,0 35,7
3. Adequacdo das instalagdes fisicas a fungdo 2,4 7,1 11,9 31,0 11,9 35,7
4. Resposta adequada as solicitacGes dos utentes 0,0 2,4 21,4 21,4 21,4 33,3

Tabela 27 — Avaliagdao da qualidade do espago e funcionalidade da Sala dos Auxiliares da Ac¢do Educativa — Auxiliares da Ac¢do Educativa

Mau Insuficiente Suficiente Bom | Muito Bom
1. Organizagao e funcionalidade do espaco 44,4 11,1 16,7 11,1 16,7
2. Conforto do espacgo 33,3 5,6 33,3 11,1 16,7

Sugestoes de melhoria indicadas nos inquéritos analisados

e O espaco é pequeno, ndo ha privacidade com os alunos a entrar a toda a hora para pedir medicamentos. Falta de frigorifico.

e Existir uma sala para acolher os alunos quando estdo doentezeedurativos. A sala dos funcionarios ser maior e estar equipada com
um frigorifico.

e Espaco maior e melhor e falta um frigorifico na sala do pessoal ndo docente. Jornada continua no horéario do pessoal
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Grafico 9 — Avaliagdo da qualidade do servigco da Reprografia/ Papelaria — Professores

25

20 -

O Mau l Insuficiente O Suficiente 0 Bom [l Muito Bom

Avaliacdo Interna 2008/2009

32



Agrupamento Vertical de Escolas Santos Simoes

Grafico 10 — Avaliagdo da qualidade do servigo da Reprografia/ Papelaria - Pessoal Ndo Docente
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Grafico 11 — Avaliagdo da qualidade do servigo da Reprografia/ Papelaria - Alunos
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Grafico 12 — Avaliagao da qualidade do servigco do Bufete - Professores
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Grafico 13 — Avaliagao da qualidade do servigo do Bufete — Pessoal Nao Docente
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Grafico 14 — Avaliacao da qualidade do servigo do Bufete - Alunos
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Grafico 15 — Avaliagao da qualidade do servigo da Cantina - Professores
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Grafico 16 — Avaliagao da qualidade do servigo da Cantina — Pessoal Nao Docente
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Grafico 17 — Avaliagao da qualidade do servigo da Cantina — Alunos

4
1A
] ] i ] [
4 5

1 2 3 6 7 8 9 10

‘ OMau Binsuficiente DOSuficiente OBom B Muito Bom ONS/NR ‘

Avaliacdo Interna 2008/2009 40



Agrupamento Vertical de Escolas Santos Simoes

Grafico 18 — Avaliagao da qualidade do servico da Secretaria — Professores

18

16 -

14 +

12 +

10 +

Avaliacdo Interna 2008/2009

O Mau B Insuficiente [ Suficiente

O Bom M Muito Bom

41



Agrupamento Vertical de Escolas Santos Simoes

Grafico 19 — Avaliagao da qualidade do servigo da Secretaria — Pessoal Nao Docente
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Grafico 20 — Avaliagao da qualidade do servigo da Secretaria — Alunos
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Grafico 21 — Avaliagao do espago e funcionalidade da Sala dos Professores - Professores
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Grafico 22 — Avaliagao da qualidade do servigo da Biblioteca - Professores
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Grafico 23 — Avaliagao da qualidade do servico da Biblioteca — Alunos
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Grafico 24 - Avaliagao da qualidade do servigo do Centro de Aprendizagem — Professores
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Grafico 25 — Avaliagao da qualidade do servigo do Centro de Aprendizagem — Alunos
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Grafico 26 — Avaliagao da qualidade do Servigo de Psicologia e Orientagao — Alunos
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Grafico 27 — Avaliagao da qualidade do Servigo de Psicologia e Orientagdao — Alunos
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No ambito do processo de ensino aprendizagem foram avaliadas os seguintes itens -organizacdo e método, avaliacdo dos alunos, utilizacao
dos apoios pedagédgicos. Para recolha de dados aplicaram-se inquéritos a professores e alunos a partir de uma amostra.

N.2 de inquéritos distribuidos N.2 de inquéritos N.2 de inquéritos distribuidos N.2 de inquéritos N.2 de inquéritos distribuidos aos N.2 de inquéritos
aos docentes devolvidos aos alunos devolvidos pais/encarregados de educagio devolvidos
48 38 96 94 96 78
Tabela 28 — Frequéncia de utilizacdo de materiais na sala de aula - Professores
Nunca Aleues Muitas Sempre | NS/NR
vezes vezes
1 Manual adoptado 7,9 21,1 28,9 36,8 5,3
2 Outros materiais escolares 0,0 7,9 57,9 31,6 2,6
3 Suportes escritos (fichas de trabalho, fichas informativa, etc.). 2,6 18,4 60,5 18,4 0,0
4 Jogos didacticos. 13,2 52,6 34,2 0,0 0,0
5 Suportes visuais (fotografias, dispositivos, etc.) 15,8 47,4 28,9 7,9 0,0
6 Suportes audiovisuais (videos, filmes, DVD, CD, etc.). 7,9 52,6 39,5 0,0 0,0
7 Internet. 18,4 52,6 21,1 7,9 0,0
8 Computador. 10,5 39,5 44,7 5,3 0,0
9 Quadro interactivo. 65,8 7,9 2,6 2,6 21,1
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Grafico 28 — Materiais utilizados na sala de aula — Professores
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Tabela 28 — Modalidades de trabalho usadas na sala de aula - Professores

Nunca Algumas Muitas .
vezes vezes

1 Trabalho de grupo 0,0 68,4 28,9 2,6

2 Trabalho de pares 2,6 39,5 50,0 7,9

3 Trabalho individual 0,0 13,2 71,1 15,8

4  Diferentes modalidades em simultdneo 15,8 63,2 15,8 5,3

5 Debate/discussdo de ideias 2,6 31,6 57,9 7,9

Grafico 29 — Modalidades de trabalho usadas na sala de aula - Professores
307
25
207
157
107
5
0
1 2 3 4
B Nunca B Algumas vezes U Muitas vezes  HSempre
53

Avaliagdo Interna 2008/2009




Agrupamento Vertical de Escolas Santos Simoes

Tabela 29 - Utilizagdo/implementacdo das seguintes actividades/tarefas na sala de aula

Nunca Algumas vezes Muitas vezes Sempre
1 Exposicdo oral dos topicos do programa 53 23,7 42,1 28,9
2 Trabalho experimental 21,1 63,2 13,2 2,6
3 Sinteses orais 2,6 28,9 44,7 23,7
4  Sinteses esquematicas 7,9 21,1 57,9 13,2
5 Actividades de pesquisa em suporte escrito (enciclopédias, livros de especialidade, etc.) 7,9 57,9 23,7 10,5
6 Debates sobre tépicos do programa 13,2 52,6 23,7 10,5
7 Trabalhos individuais e/ou de grupo 2,6 26,3 52,6 18,4
8 Trabalhos de pesquisa individual e/ou de grupo 2,6 50,0 44,7 2,6
9 Discussao dos trabalhos realizados pelos alunos 2,6 34,2 55,3 7,9
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Grafico 30 — Metodologia de trabalho na sala de aula
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Tabela 30 — Utilizacao de técnicas e instrumentos de avaliagao - Professores

Nunca Algumas Muitas e
vezes vezes
1 Testes de resposta aberta 13,2 31,6 47,4 7,9
2 Teste de resposta fechada 18,4 42,1 34,2 5,3
3 Testes mistos 7,9 26,3 52,6 13,2
4  Observagdo directa (com recurso a grelha prépria para o efeito) 2,6 47,4 34,2 15,8
5 Observacgdo directa (sem recurso a grelha prépria para o efeito) 13,2 39,5 31,6 15,8
6 Questionarios orais 5,3 28,9 47,4 18,4
7 Relatérios de trabalhos individuais 18,4 65,8 13,2 2,6
8 Relatérios de trabalhos de grupo 23,7 55,3 18,4 2,6
9 Relatérios de trabalhos experimentais 36,8 44,7 13,2 53
10 Relatdrios de visitas de estudo 23,7 39,5 15,8 21,1
11 Portefdlios 42,1 34,2 7,9 15,8

Avaliacdo Interna 2008/2009

56




Agrupamento Vertical de Escolas Santos Simoes

Grafico 31 — Utilizagao de técnicas e instrumentos de avaliagdo — Professores
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Tabela 31 — Avalia¢ao dos apoios pedagogicos — alunos

. - A maioria Ndo tenho
Sim Nao Raramente L
das vezes opinidao

1 Beneficio ou ja beneficiei de medidas de apoio pedagdgico (aulas de apoio, Clubes, tutoria, hora

86,7 0,0 6,7 0,0 6,7
de estudo, etc.)
2 Considero o horario semanal dos apoios pedagdgicos adequado 46,7 13,3 26,7 6,7 6,7
3 Gosto de frequentar os apoios pedagogicos 46,7 13,3 33,3 6,7 0,0
4 Os apoios pedagogicos ajudam-me a superar as minhas dificuldades 60,0 6,7 20,0 6,7 6,7
5 O meu director de turma informa-me do horario dos apoios pedagdgicos 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0
6 O meu encarregado de educagdo tem conhecimento do horario dos meus apoios pedagogicos

100,0 0,0 0,0 0,0 0,0
semanais
7 O meu encarregado de educagdo incentiva-me a frequentar os apoios pedagdgicos 86,7 0,0 13,3 0,0 0,0
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Grafico 33 — Avaliagao dos apoios pedagdgicos — alunos
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Tabela 32 — Avaliagdao da qualidade do processo de ensino - aprendizagem — alunos

A maioria Nao
Sim Ndo Raramente tenho
das vezes -
opinidao
1 Os meus professores definem e informam-me sobre os critérios de avaliacdo da disciplina e/ou area
87,2 1,1 9,6 0,0 2,1
curricular ndo disciplinar (area de projecto, estudo acompanhado)
2 Os meus professores informam-me sobre as finalidades e objectivos dos programas das disciplinas
76,6 1,1 18,1 0,0 4,3
e/ou dreas curriculares n3o disciplinares (drea de projecto, estudo acompanhado)
3 Os meus professores incutem nos alunos habitos e métodos de trabalho 79,8 0,0 18,1 0,0 2,1
4 Geralmente, na sala de aula, cumprem-se as regras de funcionamento determinadas no
74,5 4,3 17,0 2,1 2,1
Regulamento Interno (proibi¢do do uso de telemével, etc.)
5 As questdes de indisciplina sdo resolvidas, de forma eficaz e correcta, pelos professores dentro da
79,8 3,2 12,8 1,1 3,2
sala de aula.
6 A relagdo entre alunos e professores é cordial e simpatica 73,4 1,1 25,5 0,0 0,0
7 O clima dentro da sala de aula é propiciador das aprendizagens 66,0 3,2 26,6 1,1 3,2
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Grafico 34 — Avaliacao da qualidade do processo de ensino - aprendizagem — alunos
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No ambito da cultura e ambiente escolar avaliou-se o nivel de satisfagdo com a escola dos varios intervenientes (pais/encarregados de
educacao, professores e alunos) do processo de ensino-aprendizagem através de inquéritos por amostragem.

N.2 de inquéritos distribuidos N.2 de inquéritos N.2 de inquéritos distribuidos N.2 de inquéritos N.2 de inquéritos distribuidos aos N.2 de inquéritos
aos docentes devolvidos aos alunos devolvidos pais/encarregados de educagdo devolvidos
48 38 48 42 96 78
Tabela 33 — Avaliagao do ambiente e cultura de Escola - Professores
Discordo . Concordo N3o tenho
Discordo Concordo s
Totalmente Totalmente opinido
1 As normas e o regulamento da escola sdo aplicados 2,6 7,9 55,3 31,6 2,6
2 A escola é um lugar seguro e disciplinado 2,6 5,3 68,4 23,7 0,0
3 Os alunos sdo encorajados a trabalhar com empenho 0,0 2,6 44,7 52,6 0,0
4 Os alunos sdo reconhecidos quando desenvolvem um bom trabalho 0,0 0,0 39,5 60,5 0,0
5 Os professores sdo estimulados a participar nas actividades da escola 0,0 2,6 60,5 34,2 2,6
6 Os professores sdo informados, em tempo oportuno, dos assuntos relevantes
de politica educativa 0,0 10,5 60,5 28,9 0,0
7 Os professores sdo exigentes na atribuicdo das classificagGes aos alunos 0,0 23,7 50,0 26,3 0,0
8 As expectativas em relagdo aos alunos sao elevadas 0,0 47,4 36,8 15,8 0,0
9 Os pais/encarregados de educac¢do sdo estimulados a participar nas
actividades da escola
0,0 2,6 60,5 36,8 0,0
10 A oferta formativa da escola é diversificada
0,0 2,6 68,4 28,9 0,0

11 O ambiente entre professores é cooperativo, agradavel e profissional 0,0 5,3 63,2 31,6 0,0
12  Arelagdo entre os professores e funcionarios é agradavel e de matuo
respeito 0,0 0,0 63,2 36,8 0,0
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Grafico 35 — Avaliagdo do ambiente e cultura de Escola — Professores
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Tabela 34 — Avaliacao do Ambiente Escolar — alunos

. . A maioria das N3o tenho
Sim Nao Raramente L
vezes opinido

1 A Escola é disciplinada e segura 60,5 1,0 12,9 0,0 0,0
2 Os professores respeitam os alunos 38,4 1,0 15,1 0,0 0,0
3 Os funciondrios respeitam os alunos 33,1 0,7 13,2 0,0 2,0
4 Os alunos da escola revelam atitudes de preservagao das instalagbes e do

15,9 4,0 23,8 2,6 2,6
material da escola
5 As regras de disciplina sdo cumpridas o que contribui para a existéncia de um

27,1 2,0 16,6 2,0 1,3
bom ambiente e respeito na escola
6 Na escola sinto-me a vontade para dar a minha opinido 25,2 2,6 16,6 3,3 1,3
7 Gosto de estar nesta escola 77,0 4,6 12,2 0,0 1,4
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Grafico 35 — Avaliagdo do ambiente escolar — alunos
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Tabela 35 — Nivel de satisfagdo com a escola — Encarregados de Educagao

Discordo totalmente Discordo Concordo Concordo totalmente Nzgi:?g:o
1 Conhego o Projecto Educativo da Escola 1,3 6,4 67,9 10,3 14,1
2 Conhego o Regulamento Interno 1,3 3,8 61,5 16,7 16,7
3 Estou bem informado sobre o novo regime de faltas dos alunos 1,3 7,7 55,1 30,8 51
4 O ensino que é dado ao(s) meu(s) filho(s) ou educando(s) corresponde
- no au (s) meu(s) filho{s) ou educandols) P 13 2,6 64,1 30,8 1,3
as minhas expectativas
5 A organizagdo e o funcionamento da escola sdo bons 1,3 3,8 53,8 33,3 7,7
6 A seguranga é boa 0,0 7,7 60,3 28,2 3,8
7 N3o conhego casos de indisciplina grave 1,3 7,7 47,4 25,6 17,9
8 As regras de disciplina sdo as adequadas e favorecem a convivéncia
" L. 0,0 51 61,5 21,8 11,5
democratica e civica
9 A entrada e saida de alunos da escola é controlada 0,0 10,3 52,6 32,1 5,1
10 Estou satisfeito com as instalagdes da escola 1,3 7,7 51,3 37,2 2,6
11 As instalagOes da escola sdo mantidas em bom estado de conservagdo,
.. 1,3 51 51,3 30,8 11,5
higiene e seguranca
12 As instalagOes da escola sdo mantidas em bom estado de conservagdo,
.. 0,0 51 52,6 33,3 9,0
higiene e seguranca
13 A escola desenvolve actividades que envolvem toda a comunidade 0,0 7,7 56,4 32,1 3,8
14 A escola incentiva os familiares dos alunos a participar nas actividades 1,3 2,6 43,6 52,6 0,0
15 Estou informado sobre o horério de atendimento dos encarregados de
stout r an ! carregados 1,3 5,1 52,6 20,5 20,5
educagao
16 0] ais/encarregados de ed do e familiares participam nas
~ Os pais/encarreg ucacd fiares - particip 0,0 6,4 48,7 44,9 0,0
actividades da Escola
17 Sou inf d | t lo titula/director da t b
7 ou informado regularmente .peo itula/director da turma sobre as 13 26 52,6 42,3 13
dificuldades e/ou progressos do meu filho/educando
18 Estou satisfeito com o(s) professor(es) do meu filho/educando 1,3 2,6 56,4 33,3 6,4
19 Tenho confianga nos funcionarios da Escola 0,0 2,6 57,7 38,5 1,3
20 As convocatdrias aos pais/encarregados de educagdo s3o feitas com a
T 0,0 1,3 57,7 32,1 9,0
antecedéncia adequada
21 Hd4 uma boa relagdo entre pais/encarregados de educagio e
. 0,0 1,3 50,0 44,9 3,8
funcionarios e docentes
22 Estou satisfeito com a Escola 1,3 6,4 67,9 10,3 14,1
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Grafico 36 — Avaliagao do nivel de satisfagao da escola — Encarregados de Educagao
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Tabela 36 — Taxa de sucesso e de abandono escolar®

Ano de escolaridade

Alunos matriculados

Alunos que concluiram o ano lectivo na escola

Alunos que ndo concluiram o ano lectivo na escola

Alunos transitados Alunos ndo transitados | Taxa de transi¢do Alunos transferidos Abandono Taxa de abandono
% %
1.0 131 122 0 100 9’ 0 0
.2 140 129 7 94,6 4 0 0
e 162 157 5 96,9 4 0 0
e 141 138 1 99,3 2 0 0
.2 134 129 2 98,5 3 0 0
.2 140 136 3 97,1 1 0 0
.2 79 63 11 77,7 5 0 0
.2 51 34 11 76,0 6’ 0 0
.2 84 73 6 92,5 4 1 1,2
10.2 110 76 15 80,3 5 14 12,7
11.2 61 39 19 68,9 1 2 3,2
12.2 44 17 24 45,5 0 3 7,3

1 o N ~ .
A taxa de transi¢do ndo contempla os Cursos Profissionais e os Cursos de Formacgao de Adultos a funcionar no Agrupamento.

2 = . . .
Os 9 alunos do 1.2 Ano que ndo concluiram o ano lectivo na escola foram transferidos para outras escolas.

3 . ~ ~
Os 6 alunos do 8.2 Ano foram transferidos para outras escolas ou para Cursos de Educagdo e Formagdo.
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Tabela 37 — Qualidade do sucesso escolar — sucesso pleno e sucesso deficitario — Ensino Basico (2.2 e 3.2 Ciclos)

Sucesso deficitario
Ano Total de Alunos®
Sucesso pleno L. Portuguesa Matematica L. Portuguesa e Matematica Outras
Escol Ne % N.2 % Ne % N.2 % N.2 %
5.2 131 83 63,3 8 6,1 11 8,3 2 1,5 46 35,1
6.2 139 100 71,9 13 9,3 10 7,1 0 0 34 24,4
7.2 74 32 43,2 11 14,8 26 35,1 5 6,7 31 41,8
8.2 45 15 33,3 15 33,3 9 20,0 4 8,8 19 42,2
9.0 79 31 39,2 6 7,5 30 37,9 - - 20 25,3

Tabela 38 — Taxa de sucesso e insucesso por disciplina no 2.2 Ciclo do Ensino Basico

Taxas de sucesso e insucesso por disciplina — Ensino Basico — 2.2 Ciclo (base de andlise dos resultados — pauta de avaliagdo do 3.2 periodo)

Disciplinas Taxa de insucesso % Taxa de sucesso %
Lingua Portuguesa 8,8 91,2
Lingua Estrangeira | — Inglés 10,2 89,8
Matematica 11,0 89,0
Histéria e Geografia de Portugal 10,2 89,8
Ciéncias da Natureza 6,2 93,8
Educacdo Fisica 0,7 99,3
Educacdo Visual e Tecnoldgica 1,1 98,9
Educa¢do Musical 6,2 93,8

* Total dos alunos que concluiram o ano lectivo na escola.
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Tabela 39 - Taxa de sucesso e insucesso por disciplina no 3.2 Ciclo do Ensino Basico

Taxas de sucesso e insucesso por disciplina — Ensino Basico — 3.2 Ciclo (base de analise dos resultados — pauta de avaliagdo do 3.2 periodo)

Disciplinas Taxa de insucesso % Taxa de sucesso %
Lingua Portuguesa 25,1 74,9
Lingua Estrangeira | — Inglés 15,3 84,7
Lingua Estrangeira Il — Francés 4,1 95,9
Lingua Estrangeira Il — Espanhol 6,5 93,5
Matematica 42,3 57,7
Histéria 9,7 90,3
Geografia 21,8 78,2
Ciéncias Naturais 13,9 86,1
Ciéncias Fisico-quimicas 17,6 82,4
Educacdo Fisica 0,9 99,1
Educacdo Visual 0,0 100
Educacgdo Tecnoldgica 2,7 97,3
Int. as Tecnologias de Informacéo 0,0 100
Oficina de Teatro 2,3 97,7
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Tabela 40 — Taxas de sucesso e insucesso por disciplina no Ensino Secundario

Taxas de sucesso e insucesso por disciplina no Ensino Secundario (base de referéncia — CIF)

Disciplinas N.2 de alunos inscritos Taxa de insucesso % Taxa de sucesso %

Portugués 176 22,7 77,3
Filosofia 144 13,1 86,9
Inglés — Continuacdo 134 27,6 72,4
Francés - Continuagdo 3 0,0 100
Educacdo Fisica 172 0,0 100
Matematica A 92 42,3 57,7
MACS 28 25,0 75,0
Fisica e Quimica A 86 32,5 67,5
Biologia Geologia 89 25,8 74,2
Biologia 9 0,0 100
Psicologia B 17 11,7 88,3
Historia A 49 4,0 96

Geografia A 33 12,1 87,9
Histéria da Cultura e das Artes 30 36,6 63.4
Desenho A 30 0,0 100
Oficina das Artes 7 0,0 100
Geometria Descritiva A 23 34,7 65.3
Geometria Descritiva B 2 0,0 100
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Tabela 41 — Resultados das Provas de Afericdo — 4.2 Ano

Niveis
Prova de Aferigdo Alunos inscritos
4.2 Ano Nivel A % Nivel B % Nivel C % Nivel D % Nivel E %
Matematica 138 18 13,0 37 26,8 67 48,5 16 11,5 3 2,1
Lingua Portuguesa 174 12 6,8 36 20,6 75 43,1 14 8,0 2 1,1
Tabela 42 — Resultados das Provas de Afericdo — 6.2 Ano
Niveis
Alunos inscritos
Prova de Afericao Nivel A % Nivel B % Nivel C % Nivel D % Nivel E %
6.2 Ano
138 14 10,1 42 30,4 63 45,6 15 10,8 3 2,1
Matematica

Lingua Portuguesa 138 9 6,5 38 27,5 79 57,2 10 7,2 2 1,4

Tabela 43 — Andlise comparativa das médias das Provas de Afericao — 4.2 Ano

Prova de Afericao

Média Nacional

Média da Escola

4.2 Ano
89% 88%
Matematica
Lingua Portuguesa 91% 89%
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Tabela 44 — Analise comparativa das médias das Provas de Afericao — 6.2 Ano

Prova de Aferi¢ao
6.2 Ano

Média Nacional

Média da Escola

Matematica

79%

Lingua Portuguesa

90%

Tabela 45 — Resultados dos exames nacionais do 9.2 Ano do Agrupamento

Alunos Matriculados

Resultados a nivel da escola

Exame
Nacional do Ensino Basico Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5
9.2 Ano
Ne % Ne % Ne % Ne % Ne %
Lingua Portuguesa 78 0 31 39,7 37 47,4 10 12,8 0 0
Matematica 77 9,0 32 43,2 20 27,7 13 17,8 5 6,9

Tabela 46 - Analise comparativa das médias dos exames nacionais do 9.2 Ano
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Exame Média da Escola Média Nacional
Nacional do Ensino Basico
Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5 Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5
9.2 Ano
0 39,7 47,4 12,8 0 0,6 27,7 47,9 21,7 2,1
Lingua Portuguesa
Matematica 9,0 43,2 27,7 17,6 6,8 3,4 30,7 32,3 26,1 7,5
Tabela 47 — Andlise dos resultados dos exames nacionais do Ensino Secundario — 1.2 Fase
Médias
Exame
Alunos e o ..
Nacional do Ensino Secundario Classificaces Finais
Matriculados Classificagao Classificagdo Interna Diferenca entre a CIF — Diferenga entre CIF -
1.2 Fase (CIF)
de exame Exame CFD
Positivas | Negativas | Reprovacdes
Biologia/Geologia 43 82 11,6 3,6 0,6 31 12 21,9%
Desenho 7 102 15,4 5,4 1,4 7 0 0%
Fisica e quimica A 34 63 11,7 5,7 1,7 20 14 41,2%
Geografia A 11 111 13,2 2,2 0,2 11 0 0%
Historia A 16 122 11,3 -0,8 -0,8 16 0 0%
Historia da Cultura e das Artes 5 70 13,2 6,2 1,2 5 0 0%
Matematica A 7 70 11,1 4,1 1,1 4 3 42,9%
Matematica Aplicada as Ciéncias Sociais 8 127 12,5 -0,5 -0,5 8 0 0%
Portugués 30 110 11,3 0,3 0,3 27 3 10%
1
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Tabela 48 — Andlise dos resultados dos exames nacionais do Ensino Secundario — 2.2 Fase

Médias

Exame
Nacional do Ensino Secundario | Alunos Matriculados Classificagdo C|355iﬁ°?95‘)’ Interna | piferenca entre | Diferenca entre Classificagdes Finais
CIF
2.2 Fase de exame a CIF — Exame CIF - CFD
Positivas Negativas Reprovagées %
Biologia/Geologia 14 57 10,6 4,6 0,6 5 9 64,3
Desenho 3 134 15,0 2,0 0,0 3 0 0
Fisica e quimica A 16 58 111 51 11 6 10 62,5
Geografia A - - - - - - - >
Histéria A 2 111 12,0 1,0 0,0 2 0 0
Historia da Cultura e das
2 104 13,0 3,0 1,0 2 0 0
Artes
Matematica A 5 86 10,6 1,6 0,6 2 3 60
Matematica Aplicada as
. o 1 78 13 5,0 0,0 1 0 0
Ciéncias Sociais
Portugués 5 90 10,6 1,6 0,6 3 2 40

5\ . . UCPRT a . .
N&o houve alunos inscritos no nosso agrupamento na disciplina na 2.2 fase dos exames nacionais.
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Tabela 49 — Andlise comparativa das médias dos exames nacionais

Exames

Nacionais do Ensino Secundario

1.2 Fase 2.2 Fase
Disciplinas
Média Nacional Média do Agrupamento Média Nacional Média do Agrupamento

Biologia/Geologia 98 82 88 57
Desenho A 125 102 126 134
Fisica e quimica A 87 63 80 58

Geografia A 113 111 111 -
Histéria A 119 122 111 111
Historia da Cultura e das Artes 104 70 99 104
Matematica A 117 70 88 86
Matematica Aplicada as Ciéncias Sociais 113 127 72 78
Portugués 117 110 89 90

Tabela 50 — Resultados da 1.2 Fase do Concurso Nacional de Acesso ao Ensino Superior de 2009 do Agrupamento

N.2 de candidatos da 1.2 fase N.2 de alunos colocados

32 29
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4. Andlise dos resultados da avaliagdo interna

Tal como enunciado no inicio deste relatério final o objectivo desta avaliagao interna foi
realizar a diagnose do agrupamento nas suas diferentes vertentes/areas; mas também dar a
conhecer os pontos fortes e mais criticos; desenvolver ou criar novas dindamicas/sinergias a partir
dos dados obtidos; perspectivar o agrupamento para uma oferta publica de qualidade e
competitividade no concelho. E com base neste designio que a equipa de trabalho exp&es as

seguintes conclusdes resultantes da analise dos dados recolhidos.

Analise por areas

Orgios de gestdo e Administragdo

v' Comissdo Executiva e Instaladora
Os resultados da avaliacdo dos professores a este érgdo sdo bastante positiva em todos os itens
tendo em conta as suas funcdes/competéncias e lideranca.
Os resultados da avaliacdo realizada pelo pessoal ndo docente apresentam alguns aspectos menos
positivos no que concerne aos itens: A Comissdo Executiva e Instaladora acommpaas areas de
responsabilidade e tarefas delegadéX),0% discorda); A Comissdo Executiva e Instaladora reconhece,
estimula e valoriza o trabalho das pessoas e das equiggs% discorda); A Comissdo Executiva e
Instaladora disponibiliza a informacao aessaria atempadamente e nos locais adequadd discorda
totalmente e 30,0% discorda); A Comissdo Executiva e Instaladora conhece as competéncias do pessoal hao

docente e termas em conta ha gestda,5 discorda totalmente e 20,0% discorda)

v" Conselho Pedagégico
A analise dos resultados é globalmente positiva. Constata-se, contudo, que algumas das
competéncias deste 6rgao podem e devem ser aprofundadas para uma efectiva exequibilidade das
suas fungGes/ atribuicdes — definicdo dos critérios para a contratacdo de pessoal docente e ndo

docente; desenvolvimento de estratégias com vista a articulacdo entre os diferentes ciclos.
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v" Associac¢do de Pais
O funcionamento e tratamento das questdes relativas 4 associacdo de pais e encarregados de
educacdo realiza-se com periodicidade. Da analise efectuada verifica-se que as questdes relativas
aos curriculos, avaliagdo, disciplina, problemas sociais e familiares sdao menos relevantes na ordem
de trabalho desta associacdo. Julga-se necessaria uma sensibilizacdo para estas matérias
aproximando os pais e encarregados da escola e dos problemas que a escola de hoje enfrenta.

Urge torna-los actores de primeiro plano junto com a comunidade.

Estruturas de Orientagcdo Pedagdgica

¥v" Conselhos de docentes do pré-escolar; conselho de docentes do 1.2 ciclo e departamentos
A avaliacdo qualitativa das competéncias/determinac¢des destes érgdos é positiva. A necessitar de
aprofundamento surgem os seguintes pontos: selec¢do e/ou elaborac¢do de materiais pedagdgicos,
discussdo das estratégias de diferenciacdo pedagdgica, planeamento de actividades

interdisciplinares, analise e reflexdo das praticas educativas.

v" Conselhos de Turma
Resultados positivos na globalidade tendo em conta as competéncias/fun¢des destes érgdos. A
necessitar de aprofundamento os seguintes itens: Planeamento da leccionacdo dos conteldos
curriculares de forma a garantir a interdisciplinaridade e articulacdo curri¢uig®% dos inquiridos
respondeu que nuncaou sé algumas vezesxecuta esta actividade); Definigdo de critéos de avaliacdo para
a turma(32.2% dos inquiridos responde que huncaou sé algumas vezese realiza esta competéncia deste
orgdo); Definicdo comum de medidas de apoio pedagogico e educativo para alunos com dificuldades de
aprendizagem(21,5% dos inquiridos responde que nuncaou sé algumas vezese realiza esta tarefa nos
conselhos de turma); Andlise de queixas/discordancias de encarregados de educagdo (25% dos inquiridos

responde que NUNcaou s6 algumas vezgs
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v' Direcg¢do de turma
Das sete questOes inqueridas, cinco apresenta uma avaliagdo menos positiva, a saber: A reducdo
horéaria atribuida ao cargo de direccdo de turma é compativel com as exigéncias das tarefas inerentes
(50,0% responde que discorda totalmente desta questdo/34,6 responde que discorda); Na atribuicdo do
cargo de direccdo de turma dese ter em conta a experiéncia docente no exercicio deste 383
discorda totalmente/34,6% discorda); As salas de atendimento dos encarregados de educacdo séo
adequadas a funcdo e possibilitam a confidalidade dos assuntos tratado$23,1% discorda
totalmente/38,5% discorda); A sala dos directores de turma esta devidamente equipada com material
informatico (34,6% discorda totalmente/30,8% discorda); A funcionalidade do material informatico é boa

(34,6 discorda totalmente/42,3%discorda).

v' Coordenagdo dos Conselhos dos professores titulares de Turma do 1.2 Ciclo/Directores de
Turma do 2.2, 3.2 Ciclos e Secundario.

Avaliagao qualitativa positiva. Fungdes que necessitam de ser aprofundadas nestes conselhos:
Panificacdo de actividades promotoras da interdisciplinarida0g8% responde que nunca ou quase nunca
se realiza/10,8% responde que sé algumas vezese realiza); Definicdo de estratégias de promocado da
interaccdo escol@ comunidade(5,4% responde nuncaou quase nunda7,0% responde que sé algumas
vezesse realiza); Andlise e discussao dos critérios de avaliacdo definidos no Conselho Ped&gdgico
responde que nunca ou quase nun£z9,7% responde que sé algumas vezese realiza); Planificar as
actividaces e projectos a desenvolver, de acordo com as orientacdes do Conselho Pedag8gico
responde que nunca ou quase nuntail,6% responde que s6 algumas vezese realiza); Dinamizar e realizar
projectos interdisciplinares de turméks,5% responde que nuncaou quase hunda9,7% responde que sé
algumas vezese realiza); Andlise das necessidades de formacéo de profesgids responde que nunca

OU quase nunda4,3% responde que s6 algumas vezese realiza).

v" Coordenagdo dos apoios pedagdgicos
Avaliacdo globalmente positiva, dadas as competéncias/determina¢des desta coordenacdo. A
poderem ser melhoradas: As modalidades de apoio pedagogico disponibilizadas pela escola sdo as mais
adequadas a realidade escola#a,3% discorda; Aos professores (apoiantes/diteces de turma) é cedida a

informacg&o necessaria para a operacionaliza¢do dos apoios pedag(gi@39s discorda.
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Servicos e equipamentos

A avaliagao dos servigos é globalmente bastante positiva.

v' Papelaria/reprografia
Professores — avaliacdo globalmente positiva em todos os itens, apenas os seguintes surgem com
uma avaliagdo menos positiva: Adequacdo do material as necessidades dos utefmd$ considera
insuficieng); Funcionalidade do espaco fis{@al% considera insuficieng).
Pessoal Ndo Docente — avaliagdo com alguns pontos a necessitar de melhoria neste servico: Horario(23,5%
insuficieng); Qualidade do atendimento(5,6% considera mau/11,1% insuficient); Qualidade das
reproducbeq11,8% considera maw/11,8% considera insuficieng); Funcionalidad do espaco fisic{33,3%
considera insuficieng).
Alunos — avaliagdo menos positiva na questdo relativa ao horario de funcionamento do servigo (9,5%

considera mau/14,3% insuficieng).

v' Bufete
Professores — apenas o horario apresenta uma avaliacdo menos positiva (3,6% considera-o mau e
14,3% insuficiente).
Pessoal Nao Docente — avaliagao positiva para todas as questdes, apenas 5,6% dos inquiridos a avaliar de
insuficientetodos os itens com excepgdo do respeitante a variedade dos produtos.

Alunos — avaliagdo menos positiva nos itens Horarig Qualidade do Atendimeni®recos

v' Cantina
Professores — avaliacdo globalmente positiva do servico. Apenas nas questoes relativas a Qualidade
do atendimento Variedade das ementas e Adequacdo da ementa ao gosto do uiprdgentam uma
avalia¢do de insuficiente de 8,7%.
Pessoal Ndo Docente — avaliagdo menos positiva nos seguintes itens: Qualidade do atendiment¢22,2%
considera-a ma/22,2% insuficiente); variedade das emental@7,8% avalia-a de ma; 16,7% de insuficiente);
adequacdo da ementa ao gosto do uter{ts,7% avalia de mau; 33,3% de insuficiente); qualidade dos
alimentos equalidade da confec¢d@2,2% avalia de mau e de insuficiente).
Alunos — avaliagdo menos positiva nos itens da qualidade do atendiment¢11,9% considera-o mau; 14,3%
de insuficiente); variedade das ementagl1,9% considera-a ma; 14,3% de insuficiente); adequacdo da

ementa ao gosto do utentd 1,9 avalia-a de ma; 14,3% de insuficiente).
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v Secretaria
Professores — avaliagdo positiva, apenas o horario e a adequacdo das instalacdes apresenta uma
percentagem pequena de inquiridos que faz uma avaliagdo menos positiva (8,3% e 4,5% respectivamente).
Pessoal N3o Docente — avaliagdo menos positiva nos seguintes itens: Qualidade do atendimento
(22,2% considera-a insuficiente); Adequacdo das instalacdes fisicas a fun@dol% considera as
instalagdes insuficientes); Resposta adequada as solicitacbes dos uteri?ds8% considera-a
insuficiente).
Alunos — avaliacdo muito positiva, apenas uma percentagem de 2,4% dos inquiridos fez uma

avaliacdo menos positiva dos itens.

v Sala dos professores
Avaliagdo menos positiva no item respeitante a funcionalidade do material informatico disponivel

(computadores/impressoragl8,5% dos inquiridos).

v Biblioteca
Professores — avaliacdo muito positiva de todo o servico.
Alunos — avaliagdo menos positiva na questao do horario de funcionamento — 16,7% dos alunos

considera-o mau ou insuficiente.

v" Centro de Aprendizagem
Professores - avaliagdo muito positiva de todo o servico.
Alunos — avaliagdo menos positiva na questao do horario de funcionamento — 14,3% dos alunos

considera-o mau ou insuficiente.

v" Servigo de Psicologia e Orientag¢do Escolar
Avaliado por inquérito aos alunos. Neste servico é de destacar a percentagem de respostas de ndao

sabe/ndo responde (acima dos 30% em todos os itens).
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v Sala dos Auxiliares da Ac¢do Educativa
Avaliada por inquérito aos utilizadores. 55,5% dos inquiridos avalia a organizagdo e funcionalidade
do espagco de mau ou insuficiente e 38,9% faz uma avaliacdo menos positiva do conforto do

espago.

Processo de ensino - aprendizagem

Inquiriu-se sobre a utilizacdo de materiais, modalidades de trabalho e actividades na sala de aula e

sobre as técnicas e instrumentos de avaliagdo mais utilizados pelos professores.

v Utilizagdo de materiais na sala de aula
Os materiais mais utilizados sdo o manual adoptado, outros materiais escolares e os suportes
escritos (fichas de trabalhos, fichas informativas e outros).
Os suportes visuais e audiovisuais, a internet, o computador e o quadro interactivo sdo os

materiais menos usados pelos professores na sala de aula.

v" Modalidades de trabalho usadas na sala de aula
Apresentavam-se cinco modalidades de trabalho na sala de aula. O trabalho de grupo e a utilizacao
de diferentes modalidades de trabalho na sala de aula sdo as menos utilizadas pelos docentes. O

trabalho individual e o debate /discussdo de ideias sdo as modalidades mais utilizadas.

v Utilizagdo/implementacdo de actividades/tarefas na sala de aula
A exposicdo oral de topicos do programa, as sinteses orais e esquematicas, os trabalhos individuais
e/ou grupo e a discussdo dos trabalhos realizados pelos alunos sdo as actividades mais usadas. O
trabalho experimental e as actividades de pesquisa sdo as menos usadas pelos professores na sala

de aula.

¥v" Técnicas e instrumentos de avalia¢do
As técnicas mais usadas sao os testes, a observacgao directa e os questionadrios orais. Os relatdrios e

os portefdlios continuam a ser técnicas e instrumentos de avaliagcdo pouco usados.
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v Cultura e ambiente e de escola
Procurou-se averiguar o nivel de satisfacdo dos vdrios agentes do processo de ensino
aprendizagem — professores, alunos e encarregados de educacdo — com o agrupamento. As
questdes abordaram a disciplina/indisciplina, a seguranga, o relacionamento/convivéncia entre

todos, as expectativas escolares, o envolvimento dos pais/encarregados de educagdo na escola.

Aspectos mais positivos

v" Cumprimento de regras e disciplina;
¥v" Relacionamento entre professores/alunos/funcionarios/pais e encarregados de educac3o;
v Participacgdo dos pais/encarregados de educacdo na vida e nas actividades da escola;

v’ Satisfacdo dos pais/encarregados de educa¢io com a escola;

Aspectos menos positivos ou a necessitar de melhoramento:

v" A baixa exigéncia na atribuigdo das classificacdes;
v" As baixas expectativas dos professores em relagdo aos alunos;

v' 0 controle das entradas e saidas dos alunos da escola.

Resultados escolares

Relativamente aos resultados escolares a equipa analisou o sucesso educativo, a qualidade deste
sucesso e as taxas de abandono escolar.

Relativamente ao sucesso educativo, e tendo por base a taxa de transicdo, apenas no décimo
segundo ano de escolaridade se verificou uma taxa inferior a 50%. Analisando os dados por ciclos
temos uma taxa de transicdo de 98% no primeiro ciclo, no segundo ciclo de 98%; no terceiro ciclo
foi de 82%; no ensino secundario (décimo, décimo primeiro e décimo segundo) a taxa ficou-se

pelos 70,1%.

Avaliacdo Interna 2008/2009 83



Agrupamento Vertical de Escolas Santos Simoes

Quanto ao abandono escolar na escolaridade bdsica e obrigatdria a taxa é de 0%, com a excepgao
de uma anulagao de matricula, por parte de um aluno fora da escolaridade obrigatéria, no 92 ano.
No secundario é de 8,8%.

No que diz respeito a qualidade do sucesso escolar analisou-se a taxa de sucesso pleno (progressao
dos alunos sem classificagcGes negativas) no Ensino Basico e constata-se que esta foi mais elevada
no 6.2 ano (71,9%) e mais baixa no 8.2 ano (33,3%).

Da observacdo do sucesso por disciplinas nos 2.2 Ciclo concluiu-se que as disciplinas de Inglés,
Matematica e Histéria e Geografia de Portugal sdo as que apresentaram um menor sucesso, nao
obstante superior aos 80%. As restantes disciplinas obtiveram taxas de sucesso acima dos 90%.

A mesma andlise no 3.2 Ciclo permite concluir que a disciplina com a menor taxa de sucesso é
Matematica (57,7%). As disciplinas de Portugués e Geografia apresentam uma taxa de sucesso de
74,9% e 78,2% respectivamente. Nas restantes o sucesso ultrapassa os 80%.

No Ensino Secundario a analise do sucesso por disciplina teve como referéncia o nimero de alunos
inscritos e a respectiva avaliacdo final. A disciplina de Matemadtica A apresenta a taxa de sucesso
mais baixa (57,7%), seguida de Histdria da Cultura e das Artes (63,4%), Geometria Descritiva A
(65,3%) e Fisica Quimica A (67,5%). As disciplinas com taxas de sucesso de 100% foram: Francés,

Educacdo Fisica, Biologia, Desenho A, Oficina das Artes, Geometria Descritiva B.

As médias das Provas de Afericdo do 4.2 ano a Lingua Portuguesa e Matematica ficaram um pouco
abaixo das médias nacionais. Pelo contrario, as médias do agrupamento nas Provas de Aferi¢cdo do

6.2 ano foram superiores as nacionais em ambas as disciplinas — Lingua Portuguesa e Matematica.

Nos exames nacionais do 9.2 ano a andlise dos resultados do agrupamento foi feita por niveis. No
exame de Lingua Portuguesa a média de 39,7% de niveis negativos no agrupamento é superior a
nacional que se ficou pelos 28,3%. A média total dos niveis positivos do agrupamento foi de 60,2%
e a nacional foi de 71,7%. No exame nacional de Matematica a média de niveis negativos de 52,2%

também foi superior a nacional de 34,1%.

Da observacao dos resultados dos exames nacionais do Ensino Secunddrio da 1.2 fase verifica-se

gue as disciplinas de Histéria A e Matematica Aplicada as Ciéncias Sociais obtiveram médias
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superiores as nacionais. Nas restantes disciplinas as médias do agrupamento foram inferiores as
nacionais, embora a diferenca ndo tenha sido significativa. Sdo os casos das disciplinas de
Geografia A (média nacional — 113/média do agrupamento — 111) e de Portugués (média nacional
117/média do agrupamento — 110). Na 2.2 fase, as disciplinas de Desenho A, Histéria da Cultura e
das Artes, Matemadtica Aplicada as Ciéncias Sociais e Portugués obtiveram médias superiores as
nacionais. A disciplina de Histéria A obteve a mesma média. As disciplinas com médias inferiores as
nacionais foram: Biologia/Geologia; Fisica Quimica A e Matematica A.

Na 1.2 fase do Concurso Nacional de Acesso ao Ensino Superior dos 32 alunos candidatos, 29

conseguiram colocagao.
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