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1. Introdução 
 
O presente relatório expõe os resultados do processo da avaliação interna do 

Agrupamento de Escolas Santos Simões realizada no ano lectivo de 2008/2009.  

Em conformidade com o estatuído na Lei n.º 31/2002 de 20 de Dezembro, este 

processo de auto avaliação abordou e analisou os seguintes aspectos: 

  

a) Grau de concretização do projecto educativo e modo como se prepara e concretiza a 

educação, o ensino e as aprendizagens das crianças e alunos, tendo em conta as suas 

características específicas; 

b) Nível de execução de actividades proporcionadoras de climas e ambientes educativos 

capazes de gerarem as condições afectivas e emocionais de vivência escolar propícia à 

interacção, à integração social, às aprendizagens e ao desenvolvimento integral da 

personalidade das crianças e alunos; 

c) Desempenho dos órgãos de administração e gestão das escolas ou agrupamentos de 

escolas, abrangendo o funcionamento das estruturas escolares de gestão e de 

orientação educativa, o funcionamento administrativo, a gestão de recursos e a visão 

inerente à acção educativa, enquanto projecto e plano de actuação; 

d) Sucesso escolar, avaliado através da capacidade de promoção da frequência escolar e 

dos resultados do desenvolvimento das aprendizagens escolares dos alunos, em 

particular dos resultados identificados através dos regimes em vigor de avaliação das 

aprendizagens; 

e) Prática de uma cultura de colaboração entre os membros da comunidade educativa. 

 
O processo de avaliação das instituições públicas, mormente das escolas, importa ainda 

alguma desconfiança por parte dos membros da comunidade educativa, não obstante é 

parte fundamental para a promoção da qualidade do nosso sistema educativo, em particular 

do nosso agrupamento de escolas. Só uma análise sistemática, séria e livre de 

constrangimentos com a participação de todos os actores da nossa comunidade educativa 

poderá contribuir para a verdadeira diagnose da nossa realidade escolar de forma a fornecer 

os elementos necessários para identificar as boas práticas educativas, mas também os 

pontos menos bons que necessitam de um processo de melhoria.  
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Fazem assim parte deste processo de auto-avaliação do Agrupamento os seguintes 

objectivos: 

 
 Realizar a diagnose do agrupamento de escolas para conhecer os pontos fortes e 

críticos; 
 

 Identificar as áreas e resultados a necessitar de melhoria e construir projectos de 
mudança sustentados; 

 
 Contribuir para o desenvolvimento de uma cultura de melhoria continuada da 

organização, do funcionamento e dos resultados escolares; 
 

 Sensibilizar e integrar os membros da comunidade educativa na participação 
activa no processo educativo; 

 
 
2. Metodologia de trabalho 
 

A concretização desta avaliação interna exigiu uma programação das actividades e 

calendarização das diferentes etapas do processo. Após o estabelecimento dos objectivos 

foram seleccionadas as áreas e dimensões alvo de avaliação no agrupamento. A avaliação 

incidiu sobre todas as escolas do agrupamento - EB 2,3/S Santos Simões (escola sede do 

agrupamento), EB1 Arcela, EB1 Monte Largo, EB1/JI Cruz d’ Argola, EB1/JI S. Romão, EB1/JI 

Paço Vieira, EB1/JI de Retorta-Infantas, EB1/JI Outeiro – Serzedo e sobre as seguintes áreas e 

dimensões, tal como estatuído na Lei n.º 31/2002 de 20 de Dezembro que regulamenta a 

avaliação interna: órgãos de gestão/administração (Comissão Executiva e Instaladora, 

Conselho Pedagógico, Associação de Pais), estruturas de orientação pedagógica 

(Departamentos Departamentos, Conselho de professores do 1.º Ciclo, Conselho de 

professores do Pré-Escolar, Conselho de turma de 1.º, 2.º e 3.º ciclo e secundário, 

Coordenação dos directores de turma (2.º, 3.º e Secundário), Coordenação dos apoios 

educativos), serviços e equipamentos (Serviços administrativos, Serviço de Psicologia e 

Orientação, Papelaria/Reprografia, Cantina, Bufete, Biblioteca, Centro de Aprendizagem, Sala 

dos professores, Sala do pessoal não docente), processo de ensino aprendizagem 

(Organização e método, avaliação dos alunos, utilização dos apoios pedagógicos), cultura e 

ambiente escolar (nível de satisfação com a escola dos vários intervenientes do processo de 

ensino-aprendizagem) e resultados escolares (taxas de sucesso, qualidade do sucesso, taxa de 

abandono escolar).  
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Como instrumentos de recolha de dados para análise e posterior avaliação aplicaram-se 

inquéritos a professores, alunos, pessoal não docente e encarregados de educação, e 

analisaram-se documentos legais do agrupamento - relatórios de coordenação, de 

departamento e actas.  

Na apresentação dos resultados utilizaram-se tabelas e gráficos. As tabelas apresentam 

os resultados por questão avaliada e os gráficos a avaliação global do serviço, área ou 

dimensão. 
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3. Apresentação dos dados por áreas/dimensões analisadas 
 

Órgãos de Gestão e Administração 
 

Comissão Executiva e Instaladora 
 

A avaliação qualitativa do funcionamento da Comissão Executiva Instaladora foi feita através da aplicação de inquéritos ao pessoal docente 
e não docente do agrupamento. A selecção dos docentes do agrupamento foi feita através de método aleatório.   
 

N.º de inquéritos distribuídos aos docentes N.º de inquéritos devolvidos N.º de inquéritos distribuídos ao pessoal não docente N.º de inquéritos devolvidos 

48 38 53 40 

 

Tabela 1 – Funcionamento da Comissão Executiva Instaladora – Inquérito aplicado aos professores. 
  

Nunca ou 
quase 
nunca 

 
Algumas 

vezes 

 
Muitas 
vezes 

 
Sempre ou 

quase 
sempre 

 
Não tenho 

opinião 

1. A Comissão Executiva e Instaladora coordena as actividades decorrentes das competências próprias de 
direcção executiva. 

0,0 0,0 31,6 
 

60,5 
 

7,9 
 

2. A Comissão Executiva e Instaladora proporciona os meios necessários à concretização do Plano Anual 
de Actividades. 

0,0 
 

0,0 
 

50,0 
 

50,0 
 

0,0 
 

3. A Comissão Executiva e Instaladora fomenta, com a sua actuação, um ambiente de confiança e de 
solidariedade entre todos os intervenientes no processo educativo do agrupamento. 

0,0 
 

0,0 
 

50,0 
 

44,7 
 

5,3 
 

4. A Comissão Executiva e Instaladora preocupa-se em promover eventos susceptíveis de contribuírem 
para a criação de uma cultura de escola/agrupamento. 

0,0 
 

0,0 
 

42,1 
 

55,3 
 

2,6 
 

5. A Comissão Executiva e Instaladora acompanha as áreas de responsabilidade e tarefas delegadas. 0,0 
 

0,0 
 

52,6 
 

42,1 
 

5,3 
 

6. A Comissão Executiva e Instaladora reconhece, estimula e valoriza o trabalho das pessoas e das 
equipas. 

0,0 
 

5,3 
 

57,9 
 

34,2 
 

2,6 
 

7. A Comissão Executiva e Instaladora está acessível, escuta e responde às pessoas em tempo útil. 0,0 
 

2,6 
 

42,1 
 

55,3 
 

0,0 
 

8. A Comissão Executiva e Instaladora disponibiliza a informação necessária atempadamente e nos locais 
adequados. 

0,0 
 

2,6 
 

55,3 
 

42,1 
 

0,0 
 

9. A Comissão Executiva e Instaladora, em articulação com o Concelho Pedagógico, modifica as estruturas 
organizativas do agrupamento visando a melhoria de funcionamento e estimulando práticas educativas 
inovadoras. 

0,0 
 

7,9 
 

50,0 
 

28,9 
 

13,2 
 

10. A Comissão Executiva e Instaladora actua de forma a promover uma plena integração das escolas do 
1.º Ciclo/Jardins de Infância. 

0,0 
 

0,0 
 

52,6 
 

39,5 
 

7,9 
 



Agrupamento Vertical de Escolas Santos Simões 

Avaliação Interna 2008/2009        6 

 

Gráfico 1 – Funcionamento da Comissão Executiva Instaladora – Inquérito aplicado aos professores. 
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Tabela 2 – Funcionamento da Comissão Executiva Instaladora – Resultado dos inquéritos aplicados ao pessoal não docente do 
Agrupamento. 

 Discordo 
totalmente 

Discordo Concordo 
Concordo 

totalmente 
Não tenho 

opinião 

1. A Comissão Executiva e Instaladora coordena as actividades 
decorrentes das competências. 

0,0 2,5 50,0 42,5 5,0 

2. A Comissão Executiva e Instaladora gere os recursos humanos de 
forma eficaz. 

0,0 17,5 50,0 27,5 5,0 

3. A Comissão Executiva e Instaladora fomenta, com a sua actuação, 
um ambiente de confiança e de solidariedade entre todos os 
intervenientes no processo educativo do agrupamento. 

0,0 15,0 47,5 32,5 5,0 

4. A Comissão Executiva e Instaladora preocupa-se em promover 
eventos susceptíveis de contribuírem para a criação de uma cultura de 
escola/agrupamento. 

0,0 2,5 27,5 65,0 5,0 

5. A Comissão Executiva e Instaladora acompanha as áreas de 
responsabilidade e tarefas delegadas. 

0,0 20,0 40,0 32,5 7,5 

6. A Comissão Executiva e Instaladora reconhece, estimula e valoriza 
o trabalho das pessoas e das equipas. 

5,0 32,5 32,5 30,0 0,0 

7. A Comissão Executiva e Instaladora está acessível, escuta e 
responde às pessoas em tempo útil. 

0,0 10,0 45,0 37,5 7,5 

8. A Comissão Executiva e Instaladora disponibiliza a informação 
necessária atempadamente e nos locais adequados. 

7,5 30,0 25,0 30,0 7,5 

9. A Comissão Executiva e Instaladora conhece as competências do 
pessoal não docente e tem-nas em conta na gestão. 

7,5 20,0 40,0 27,5 5,0 

10. A Comissão Executiva e Instaladora actua de forma a promover 
uma plena integração das escolas do 1.º Ciclo/Jardins de Infância e dos 
seus respectivos recursos humanos. 

0,0 0,0 42,5 37,5 20,0 
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Gráfico 2 – Funcionamento da Comissão Executiva Instaladora – Inquérito aplicado ao pessoal não docente 
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Conselho Pedagógico 
 
A Avaliação qualitativa do Conselho Pedagógico por feita por inquérito aplicado aos membros com assento neste órgão. 

 
  

N.º de membros do Conselho Pedagógico N.º de inquéritos distribuídos N.º de inquéritos devolvidos 

20 20 18 

 
Tabela 3 – Funcionamento do Conselho Pedagógico 
 
 

  

Nunca ou 

quase nunca 

 

 

Algumas 

vezes 

 

Muitas vezes 

 

Sempre ou quase 

sempre 

 

Não tenho 

opinião 

1 Define as linhas gerais da política educativa do agrupamento. 0,0 5,6 27,8 61,1 5,6 

2 Acompanha o desenvolvimento dos projectos em curso no agrupamento. 0,0 5,6 27,8 66,7 0,0 

3 Define a política de avaliação das aprendizagens 5,6 5,6 22,2 66,7 0,0 

4 Avalia a eficácia das medidas de apoio educativo implementadas. 5,6 5,6 11,1 77,8 0,0 

5 Aprecia e aprova as propostas de actividades de enriquecimento escolar 0,0 5,6 38,9 55,6 0,0 

6 Define critérios de oferta formativa do agrupamento (cursos Profissionais, CEFs, etc.) 11,1 0,0 16,7 72,2 0,0 

7 Aprova os critérios de avaliação 0,0 0,0 5,6 94,4 0,0 

8 Aprova o Plano Anual de Actividades. 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0 

9 Define os critérios para a contratação de pessoal docente e não docente. 5,6 22,2 22,2 44,4 5,6 

10 Planeia e desenvolve estratégias de colaboração entre as escolas do agrupamento, 

que visam estabelecer uma articulação entre os diferentes ciclos. 

5,6 33,3 11,1 50,0 0,0 

11 Aprecia os relatórios trimestrais de avaliação, as actividades e projectos. 5,6 0,0 5,6 88,9 0,0 

12 Acompanha e avalia a execução das suas deliberações e recomendações. 5,6 11,1 16,7 66,7 0,0 
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Gráfico 3 – Funcionamento do Conselho Pedagógico 
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Associações de Pais e Encarregados de Educação 
 

Órgão avaliado por inquérito aplicado a três das associações de pais e encarregados de educação do Agrupamento. 
 

N.º de Associações de Pais/Encarregados de 
Educação no Agrupamento 

N.º de inquéritos distribuídos N.º de inquéritos devolvidos 

8 3 3 
 

Tabela 3 – Funcionamento das Associações de Pais e Encarregados de Educação 
  

Nunca 
 

Pouco frequente 
 

Frequente 
 

Muito frequente 
 

Sempre 

Curriculares 33,3 0,0 66,7 0,0 0,0 

Avaliação 33,3 66,7 0,0 0,0 0,0 

Gestão financeira 0,0 0,0 33,3 0,0 66,7 

Envolvimento dos EE na Associação e na Escola/Agrupamento 0,0 0,0 0,0 66,7 33,3 

Envolvimento com outras entidades 0,0 33,3 0,0 66,7 0,0 

Plano de Actividades da Associação 0,0 0,0 33,3 0,0 66,7 

Segurança e higiene na escola 0,0 33,3 0,0 33,3 33,3 

Relacionamento alunos/professores 0,0 33,3 33,3 33,3 0,0 

Legislação 0,0 66,7 0,0 33,3 0,0 

Problemas disciplinares 66,7 0,0 33,3 0,0 0,0 

Problemas sociais dos alunos 33,3 0,0 33,3 33,3 0,0 

Outros 0,0 0,0 66,7 0,0 33,3 
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Gráfico 3 – Funcionamento das Associações de Pais e Encarregados de Educação 
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Estruturas de Orientação Pedagógica 
 

  Avaliadas por inquérito aos membros dos respectivos órgãos – Conselho de docentes do Pré-Escolar; Conselho de docentes do 1.º Ciclo 

e Departamentos.  

 

Tabela 4 – Funcionamento dos Conselhos de docentes do Pré-Escolar; Conselho de docentes do 1.º Ciclo e Departamentos 
 Nunca ou 

quase 

nunca 

Algumas 

vezes 

Muitas 

vezes 

Sempre ou 

quase sempre 

Não 

tenho 

opinião 

1. Divulgação da informação emanada do Conselho Pedagógico. 0,0 1,1 6,5 91,3 1,1 

2. Planificação das actividades lectivas 3,3 10,9 33,7 51,1 1,1 

3. Selecção e/ou elaboração de materiais pedagógicos. 14,1 34,8 29,3 18,5 3,3 

4. Discussão de estratégias de diferenciação pedagógica. 13,0 31,5 32,6 20,7 2,2 

5. Planeamento de actividades interdisciplinares (visitas de estudo, 

exposições, etc.) 6,5 25,0 30,4 37,0 1,1 

6. Elaboração de testes e outros instrumentos de avaliação. 32,6 16,3 21,7 28,3 1,1 

7. Definição de critérios de avaliação. 0,0 21,7 21,7 54,3 2,2 

8. Análise dos resultados escolares por disciplina (s), turma e ano. 3,3 16,3 23,9 56,5 0,0 

9. Análise e reflexão sobre práticas educativas. 9,8 23,9 34,8 30,4 1,1 

10. Avaliação da eficácia das estratégias de ensino utilizadas. 9,8 32,6 29,3 27,2 1,1 

11. Análise das necessidades de formação dos professores. 14,1 26,1 28,3 16,3 15,2 

12. Organização das actividades de complemento curricular. 6,5 44,6 28,3 20,7 0,0 

N.º de membros N.º de inquéritos distribuídos N.º de inquéritos recolhidos 

129 129 92 
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Gráfico 4 – Funcionamento das estruturas de orientação pedagógica - Conselho de docentes do Pré-Escolar; Conselho de docentes do 1.º 
Ciclo e Departamentos. 
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Conselhos de turma 
 
A avaliação foi feita por inquérito a uma amostra seleccionada dos professores do agrupamento 

 

 

Tabela 5 – Funcionamento dos Conselhos de Turma 
 Nunca ou 

quase 
nunca 

Algumas vezes Muitas 
vezes 

Sempre ou 
quase 

sempre 

Não tenho 
opinião 

1. Atribuição de classificações. 3,6 3,6 17,9 75,0 0,0 

2. Análise global do aproveitamento, assiduidade e comportamento. 0,0 3,6 17,9 78,6 0,0 

3. Implementação de estratégias de diferenciação pedagógica. 0,0 17,9 25,0 57,1 0,0 

4. Implementação/análise/cumprimento/actualização do Plano Curricular de Turma 0,0 7,1 28,6 64,3 0,0 

5. Planeamento da leccionação dos conteúdos curriculares de forma a garantir a 

interdisciplinaridade e articulação curricular. 3,6 14,3 32,1 50,0 0,0 

6. Elaboração/análise e implementação dos planos de recuperação/acompanhamento 

e/ou desenvolvimento. 3,6 3,6 28,6 60,7 3,6 

7. Definição comum de medidas de apoio pedagógico e educativo para alunos com 

dificuldades de aprendizagem. 3,6 17,9 17,9 60,7 0,0 

8. Avaliação da eficácia das medidas de apoio implementadas. 0,0 10,7 39,3 50,0 0,0 

9. Definição de critérios de avaliação para a turma. 3,6 28,6 28,6 39,3 0,0 

10. Estabelecimento das normas de conduta da turma. 0,0 17,9 35,7 42,9 3,6 

11. Análise de problemas de indisciplina. 3,6 10,7 32,1 53,6 0,0 

12. Análise de queixas/discordâncias de encarregados de educação. 3,6 21,4 25,0 50,0 0,0 

N.º de inquéritos distribuídos N.º de inquéritos recolhidos 

48 28 
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Gráfico 5 – Funcionamento dos Conselhos de Turma  
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Funcionamento do cargo de direcção de turma 
 
A avaliação foi feita através da aplicação de um inquérito a todos os directores de turma dos 2.º, 3.º Ciclos e Ensino Secundário. 

 
Tabela 6 – Funcionamento do cargo de direcção de turma  

 Discordo 

Totalmente 
Discordo Concordo 

Concordo 

Totalmente 

Não tenho 

opinião 

1 A redução horária atribuída ao cargo de direcção de turma é compatível 

com as exigências das tarefas inerentes. 50,0 34,6 15,4 0,0 0,0 

2 Ao director de turma deviam ser concedidas mais horas de redução horária 

que lhe permitam um melhor desempenho. 0,0 3,8 19,2 73,1 3,8 

3 Na atribuição do cargo de direcção de turma deve-se ter em conta a 

experiência docente no exercício deste cargo. 3,8 34,6 46,2 15,4 0,0 

4 Um dos critérios a ter em conta na distribuição do cargo de direcção de 

turma é o da continuidade. 3,8 11,5 38,5 46,2 0,0 

5 As salas de atendimento dos encarregados de educação são adequadas à 

função e possibilitam a confidencialidade dos assuntos tratados. 23,1 38,5 34,6 3,8 0,0 

6 A sala dos directores de turma está devidamente equipada com material 

informático. 34,6 30,8 30,8 3,8 0,0 

7 A funcionalidade do material informático é boa. 34,6 42,3 23,1 0,0 0,0 

 
 
 
 
 

N.º de directores de turma (2.º, 3.º e secundário) N.º de inquéritos distribuídos N.º de inquéritos recolhidos 

38 38 26 
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Gráfico 6 – Funcionamento do cargo de direcção de turma – directores de turma 
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Coordenação dos directores de turma 
 

Avaliação feita por aplicação de inquéritos a todos os membros destes órgãos. 
 

N.º de inquéritos distribuídos N.º de inquéritos recolhidos 

48 37 

 
Tabela 7 – Funcionamento da Coordenação dos Conselhos dos Professores Titulares de Turma do 1.º Ciclo/Directores de Turma do 2.º, 3.º 
Ciclo e Secundário. 

 Nunca ou 
quase nunca 

Algumas vezes 
Muitas 
vezes 

Sempre ou quase 
sempre 

Não tenho 
opinião 

1 Divulgação da informação emanada do Conselho Pedagógico. 0,0 8,1 10,8 78,4 2,7 

2 Planificação de actividades promotoras da interdisciplinaridade. 10,8 10,8 27,0 40,5 10,8 

3 Definição conjunta de formas de actuação junto dos pais/encarregados 

de educação. 2,7 16,2 27,0 51,4 2,7 

4 Definição de estratégias de promoção da interacção escola – 

comunidade. 5,4 27,0 24,3 37,8 5,4 

5 Análise e discussão dos critérios de avaliação definidos no Conselho 

Pedagógico. 2,7 29,7 24,3 37,8 5,4 

6 Planificar as actividades e projectos a desenvolver, de acordo com as 

orientações do Conselho Pedagógico. 5,4 21,6 29,7 29,7 13,5 

7 Dinamizar e realizar projectos interdisciplinares de turmas. 13,5 29,7 27,0 24,3 5,4 

8 Análise das necessidades de formação de professores. 35,1 24,3 24,3 13,5 2,7 

9 Preparação das reuniões de avaliação dos alunos. 0,0 8,1 8,1 81,1 2,7 

10 Análise/discussão das medidas de apoio pedagógico a implementar 

para alunos com necessidades de aprendizagem. 2,7 16,2 35,1 40,5 5,4 
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Gráfico 7 – Funcionamento da Coordenação dos Professores Titulares de Turma, directores de turma do 2.º, 3.º ciclos e secundário. 
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Coordenação e funcionamento dos apoios pedagógicos 
 
A coordenação e a eficácia da aplicação dos apoios pedagógicos foram avaliadas através de inquéritos aplicados a uma amostra representativa 
dos professores apoiantes do agrupamento. 

 

N.º de inquéritos distribuídos N.º de inquéritos recolhidos 

14 7 

 
Tabela 8 – Coordenação e funcionamento dos apoios pedagógicos 

 

 Discordo 

Totalmente 
Discordo Concordo 

Concordo 

Totalmente 

Não tenho 

opinião 

1 As modalidades de apoio pedagógico disponibilizadas pela escola são as mais 

adequadas à realidade escolar. 0,0 14,3 71,4 14,3 0,0 

2 A informação relativa à organização/implementação dos apoios é clara e a mais 

adequada. 0,0 0,0 85,7 14,3 0,0 

3 Aos professores (apoiantes/directores de turma) é cedida a informação necessária 

para a operacionalização dos apoios pedagógicos. 0,0 14,3 42,9 42,9 0,0 

4 A documentação de suporte ao funcionamento dos apoios pedagógicos é clara e a 

mais adequada. 0,0 0,0 85,7 14,3 0,0 

5 A atribuição dos apoios pedagógicos pelos docentes respeita os princípios da 

equidade e democraticidade. 0,0 0,0 42,9 42,9 14,3 

6 Existe uma boa comunicação/articulação entre professor apoiante/professor titular 

da disciplina/director de turma. 0,0 0,0 85,7 14,3 0,0 

7 O horário dos apoios pedagógico tem em conta e respeita a carga horária dos 

alunos.  0,0 0,0 85,7 14,3 0,0 

8 Os apoios pedagógicos contribuem para a superação das dificuldades dos alunos. 0,0 0,0 85,7 14,3 0,0 
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Gráfico 8 – Coordenação e funcionamento dos apoios pedagógicos 
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Serviços e equipamentos 

 
Foram alvo de avaliação os seguintes serviços do Agrupamento - Serviços Administrativos, Serviço de Psicologia e Orientação, 

Papelaria/Reprografia, Cantina, Bufete, Biblioteca, Centro de Aprendizagem, Sala dos professores, Sala do pessoal não docente. A recolha de 
dados foi feita através da aplicação de inquéritos a professores, alunos e pessoal não docente.  
 
N.º de inquéritos distribuídos 

aos docentes 
N.º de inquéritos 

devolvidos 
N.º de inquéritos distribuídos ao 

pessoal não docente  
N.º de inquéritos 

devolvidos 
N.º de inquéritos distribuídos 

aos alunos 
N.º de inquéritos 

devolvidos 

48 38 53 25 48 42 

 
 
Tabela 9 – Avaliação da qualidade do funcionamento da reprografia/papelaria – Professores 
 
 Mau Insuficiente Suficiente Bom Muito Bom 

1 Horário 0,0 3,7 37,0 55,6 3,7 

2 Qualidade do atendimento 0,0 0,0 17,9 60,7 21,4 

3 Qualidade do material 0,0 0,0 25,0 75,0 0,0 

4 Adequação do material às necessidades dos utentes 0,0 7,4 18,5 74,1 0,0 

5 Qualidade das reproduções 0,0 3,7 40,7 48,1 7,4 

6 Funcionalidade do espaço físico 0,0 7,1 32,1 57,1 3,6 

7 Confidencialidade 0,0 0,0 0,0 48,1 51,9 
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Tabela 10 – Avaliação da qualidade do serviço da Reprografia/ Papelaria – Pessoal Não Docente 
 
 

 Mau Insuficiente Suficiente Bom Muito Bom 

1 Horário 0,0 23,5 52,9 47,1 11,8 

2 Qualidade do atendimento 5,6 11,1 50,0 38,9 27,8 

3 Qualidade do material 0,0 0,0 58,8 58,8 17,6 

4 Adequação do material às necessidades dos utentes 0,0 6,3 50,0 37,5 25,0 

5 Qualidade das reproduções 11,8 11,8 58,8 35,3 23,5 

6 Funcionalidade do espaço físico 0,0 33,3 38,9 38,9 22,2 

7 Confidencialidade 0,0 5,6 55,6 44,4 27,8 

 

 

Tabela 11 – Avaliação da qualidade do serviço da Reprografia/ Papelaria – Alunos 

 
 Mau Insuficiente Suficiente Bom Muito Bom 

1 Horário 9,5 14,3 28,6 31,0 14,3 

2 Qualidade do atendimento 2,4 19,0 28,6 35,7 11,9 

3 Qualidade do material 0,0 2,4 16,7 50,0 28,6 

4 Adequação do material às necessidades dos utentes 0,0 4,8 26,2 52,4 16,7 

5 Qualidade das reproduções 9,5 4,8 38,1 38,1 9,5 

6 Funcionalidade do espaço físico 4,8 7,1 28,6 35,7 21,4 

7 Confidencialidade 0,0 9,5 35,7 33,3 11,9 
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Tabela 12 – Avaliação da qualidade do serviço do Bufete - Professores 
 
 

 Mau Insuficiente Suficiente Bom Muito Bom 

1 Horário 3,6 14,3 25,0 50,0 7,1 

2 Qualidade do atendimento 0,0 0,0 0,0 48,1 51,9 

3 Higiene 0,0 0,0 10,7 39,3 50,0 

4 Variedade dos produtos 0,0 0,0 25,0 67,9 7,1 

5 Qualidade dos produtos 0,0 0,0 0,0 82,1 17,9 

6 Preços 0,0 0,0 7,1 67,9 25,0 

 
 

Tabela 13 – Avaliação da qualidade do serviço do Bufete – Pessoal Não Docente 

 

 
 
 
 
 
 
 

 Mau Insuficiente Suficiente Bom Muito Bom 

1 Horário 0,0 5,6 50,0 72,2 11,1 

2 Qualidade do atendimento 0,0 5,6 22,2 72,2 33,3 

3 Higiene 0,0 5,6 33,3 72,2 27,8 

4 Variedade dos produtos 0,0 0,0 72,2 44,4 22,2 

5 Qualidade dos produtos 0,0 5,6 27,8 83,3 22,2 

6 Preços 0,0 5,6 38,9 50,0 44,4 
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Tabela 14 – Avaliação da qualidade do serviço do Bufete – Alunos 
 

 Mau Insuficiente Suficiente Bom Muito Bom 

1 Horário 7,1 9,5 14,3 47,6 19,0 

2 Qualidade do atendimento 2,4 4,8 11,9 40,5 38,1 

3 Higiene 0,0 2,4 16,7 38,1 38,1 

4 Variedade dos produtos 2,4 2,4 11,9 57,1 23,8 

5 Qualidade dos produtos 0,0 0,0 11,9 40,5 42,9 

6 Preços 2,4 7,1 21,4 26,2 40,5 

 
 
Tabela 15 – Avaliação da qualidade do serviço da Cantina - Professores 
 

 Mau Insuficiente Suficiente Bom Muito Bom 

1 Horário 0,0 4,3 0,0 82,6 13,0 

2 Qualidade do atendimento 0,0 8,7 17,4 52,2 21,7 

3 Higiene 0,0 0,0 21,7 43,5 34,8 

4 Variedade das ementas 0,0 8,7 47,8 39,1 4,3 

5 Adequação da ementa ao gosto do utente 0,0 8,7 47,8 34,8 8,7 

6 Qualidade dos alimentos 0,0 4,3 26,1 60,9 8,7 

7 Qualidade da confecção 0,0 0,0 26,1 56,5 17,4 

8 Quantidade por refeição 0,0 0,0 21,7 56,5 21,7 

9 Qualidade dos utensílios (tabuleiros, pratos, etc) 0,0 0,0 17,4 65,2 17,4 

10 Funcionalidade do espaço físico 0,0 0,0 13,0 56,5 30,4 
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Tabela 16 – Avaliação da qualidade do serviço da Cantina – Pessoal Não Docente 
 Mau Insuficiente Suficiente Bom Muito Bom 

1 Horário 0,0 0,0 55,6 61,1 16,7 

2 Qualidade do atendimento 22,2 22,2 27,8 38,9 22,2 

3 Higiene 5,6 0,0 55,6 55,6 16,7 

4 Variedade das ementas 27,8 16,7 55,6 22,2 11,1 

5 Adequação da ementa ao gosto do utente 16,7 33,3 38,9 33,3 11,1 

6 Qualidade dos alimentos 11,1 11,1 33,3 66,7 11,1 

7 Qualidade da confecção 11,1 11,1 38,9 55,6 16,7 

8 Quantidade por refeição 0,0 11,1 27,8 55,6 22,2 

9 Qualidade dos utensílios (tabuleiros, pratos, etc) 5,6 16,7 16,7 72,2 16,7 

10 Funcionalidade do espaço físico 0,0 0,0 55,6 61,1 16,7 

 
Tabela 17 – Avaliação da qualidade do serviço da cantina - Alunos 

 Mau Insuficiente Suficiente Bom Muito Bom 

1 Horário 4,8 2,4 16,7 45,2 19,0 

2 Qualidade do atendimento 11,9 14,3 21,4 28,6 7,1 

3 Higiene 2,4 11,9 16,7 38,1 19,0 

4 Variedade das ementas 11,9 14,3 21,4 38,1 2,4 

5 Adequação da ementa ao gosto do utente 11,9 14,3 19,0 33,3 7,1 

6 Qualidade dos alimentos 2,4 2,4 33,3 40,5 9,5 

7 Qualidade da confecção 2,4 2,4 31,0 38,1 9,5 

8 Quantidade por refeição 2,4 9,5 28,6 42,9 2,4 

9 Qualidade dos utensílios (tabuleiros, pratos, etc) 0,0 7,1 19,0 38,1 23,8 

10 Funcionalidade do espaço físico 2,4 4,8 14,3 42,9 14,3 
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Tabela 18 – Avaliação da qualidade do serviço da Secretaria - Professores 
 

 
 
Tabela 19 – Avaliação da qualidade do serviço da Secretaria - Pessoal Não Docente 

 
 

Tabela 20 – Avaliação da qualidade do serviço da Secretaria – Alunos 
 

 
 
 
 

 Mau Insuficiente Suficiente Bom Muito Bom 

1 Horário 0,0 8,3 4,2 70,8 16,7 

2 Qualidade do atendimento (clareza, rapidez, etc.) 0,0 0,0 4,5 36,4 59,1 

3 Adequação das instalações físicas à função 4,5 0,0 4,5 54,5 36,4 

4 Resposta adequada às solicitações dos utentes 0,0 0,0 4,5 50,0 45,5 

 Mau Insuficiente Suficiente Bom Muito Bom 

1 Horário 0,0 0,0 33,3 50,0 16,7 

2 Qualidade do atendimento (clareza, rapidez, etc.) 0,0 22,2 27,8 33,3 16,7 

3 Adequação das instalações físicas à função 0,0 11,1 16,7 50,0 22,2 

4 Resposta adequada às solicitações dos utentes 0,0 27,8 22,2 38,9 11,1 

 Mau Insuficiente Suficiente Bom Muito Bom 

1 Horário 2,4 2,4 16,7 50,0 23,8 

2 Qualidade do atendimento (clareza, rapidez, etc.) 2,4 0,0 9,5 38,1 42,9 

3 Adequação das instalações físicas à função 0,0 2,4 7,1 47,6 35,7 

4 Resposta adequada às solicitações dos utentes 2,4 0,0 11,9 38,1 40,5 
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Tabela 21 – Avaliação da qualidade do espaço e funcionalidade da Sala dos professores - Professores 
 

 Mau Insuficiente Suficiente Bom Muito Bom 

1 Organização e funcionalidade do espaço. 0,0 0,0 10,7 60,7 28,6 

2 Adequação das instalações à função. 0,0 0,0 17,9 53,6 28,6 

3 Funcionalidade do material informático disponível (computadores/impressoras). 7,1 21,4 28,6 32,1 10,7 

4 Organização e disposição da informação para os docentes 3,6 3,6 25,0 60,7 7,1 

 
 
 
Tabela 22 – Avaliação da qualidade do serviço da Biblioteca – Professores 

 
 Mau Insuficiente Suficiente Bom Muito Bom 

1 Horário 0,0 3,7 11,1 66,7 18,5 

2 Atendimento 0,0 0,0 0,0 48,1 51,9 

3 Organização e funcionalidade do espaço 0,0 0,0 7,4 51,9 40,7 

4 Variedade do material disponível 0,0 0,0 11,5 76,9 11,5 

5 Facilidade de acesso ao material (livros, vídeos, DVDs, Computadores, etc.) 0,0 0,0 3,7 63,0 33,3 

6 Actualização do material (livros, vídeos, DVDs, etc.) 0,0 0,0 16,0 72,0 12,0 

7 Cumprimento das normas de funcionamento (silêncio, etc.) 0,0 0,0 18,5 70,4 11,1 

8 Preservação do material 0,0 0,0 3,7 70,4 25,9 
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Tabela 23 – Avaliação da qualidade do serviço da Biblioteca - Alunos 

 Mau Insuficiente Suficiente Bom Muito Bom 

1 Horário 2,4 14,3 11,9 52,4 14,3 

2 Atendimento 0,0 2,4 23,8 40,5 31,0 

3 Organização e funcionalidade do espaço 0,0 0,0 16,7 47,6 35,7 

4 Variedade do material disponível 0,0 2,4 9,5 40,5 45,2 

5 Facilidade de acesso ao material (livros, vídeos, DVDs, Computadores, etc.) 0,0 9,5 9,5 47,6 33,3 

6 Actualização do material (livros, vídeos, DVDs, etc.) 0,0 0,0 23,8 45,2 28,6 

7 Cumprimento das normas de funcionamento (silêncio, etc.) 2,4 4,8 14,3 45,2 31,0 

8 Preservação do material 0,0 4,8 14,3 45,2 33,3 

 
Tabela 24 – Avaliação da qualidade do serviço do Centro de Aprendizagem - Professores 

 Mau Insuficiente Suficiente Bom Muito Bom 

1. Horário 0,0 3,3 13,3 73,3 10,0 

2. Organização e funcionalidade do espaço 0,0 0,0 20,0 56,7 23,3 

3. Variedade do material disponível (manuais escolares, computadores, etc.) 0,0 0,0 36,7 43,3 20,0 

4. Facilidade de acesso ao material (manuais escolares, computadores, etc.) 0,0 0,0 26,7 46,7 26,7 

5. Regulamento de utilização 0,0 0,0 18,5 59,3 22,2 

 

Sugestões de melhoria indicadas nos inquéritos analisados: 
 

 Avaliação qualitativa do Centro de Aprendizagem 

 Alargar os grupos de estudo (estudo acompanhado) 

 Espaço maior e um regulamento de utilização com regras claras e visíveis por todos. 
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Tabela 25 – Avaliação da qualidade do serviço do Centro de Aprendizagem – Alunos 
 

Mau Insuficiente Suficiente Bom 
Muito 
Bom 

Não 
Sabe/Não 
Responde 

1. Horário 2,4 11,9 14,3 45,2 11,9 14,3 

2. Organização e funcionalidade do espaço 0,0 4,8 23,8 38,1 16,7 16,7 

3. Variedade do material disponível (manuais escolares, computadores, etc.) 0,0 2,4 16,7 40,5 23,8 16,7 

4. Facilidade de acesso ao material (manuais escolares, computadores, etc.) 0,0 4,8 16,7 35,7 23,8 19,0 

5. Regulamento de utilização 0,0 2,4 16,7 40,5 23,8 16,7 

 

Tabela 26 – Avaliação da qualidade do serviço de Psicologia e Orientação Escolar - Alunos 
 

Mau Insuficiente Suficiente Bom 
Muito 
Bom 

Não 
Sabe/Não 
Responde 

1. Horário 4,8 7,1 14,3 28,6 7,1 38,1 

2. Qualidade do atendimento (clareza, rapidez, etc.) 0,0 7,1 14,3 23,8 19,0 35,7 

3. Adequação das instalações físicas à função 2,4 7,1 11,9 31,0 11,9 35,7 

4. Resposta adequada às solicitações dos utentes 0,0 2,4 21,4 21,4 21,4 33,3 

 
Tabela 27 – Avaliação da qualidade do espaço e funcionalidade da Sala dos Auxiliares da Acção Educativa – Auxiliares da Acção Educativa 

 Mau Insuficiente Suficiente Bom Muito Bom 

1. Organização e funcionalidade do espaço 44,4 11,1 16,7 11,1 16,7 

2. Conforto do espaço 33,3 5,6 33,3 11,1 16,7 

Sugestões de melhoria indicadas nos inquéritos analisados 
 

 O espaço é pequeno, não há privacidade com os alunos a entrar a toda a hora para pedir medicamentos. Falta de frigorífico. 

 Existir uma sala para acolher os alunos quando estão doentes e fazer curativos. A sala dos funcionários ser maior e estar equipada com 
um frigorífico. 

 Espaço maior e melhor e falta um frigorifico na sala do pessoal não docente. Jornada contínua no horário do pessoal. 
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Gráfico 9 – Avaliação da qualidade do serviço da Reprografia/ Papelaria – Professores 
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Gráfico 10 – Avaliação da qualidade do serviço da Reprografia/ Papelaria - Pessoal Não Docente 
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Gráfico 11 – Avaliação da qualidade do serviço da Reprografia/ Papelaria - Alunos 
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Gráfico 12 – Avaliação da qualidade do serviço do Bufete - Professores 
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Gráfico 13 – Avaliação da qualidade do serviço do Bufete – Pessoal Não Docente 
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Gráfico 14 – Avaliação da qualidade do serviço do Bufete - Alunos 
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Gráfico 15 – Avaliação da qualidade do serviço da Cantina - Professores 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
Gráfico 12 – Avaliação Bufete - Pessoal Não Docente 
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Gráfico 16 – Avaliação da qualidade do serviço da Cantina – Pessoal Não Docente 
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Gráfico 17 – Avaliação da qualidade do serviço da Cantina – Alunos 
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Gráfico 18 – Avaliação da qualidade do serviço da Secretaria – Professores 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

0 

2 

4 

6 

8 

10 

12 

14 

16 

18 

1 2 3 4 

Mau Insuficiente Suficiente Bom Muito Bom 



Agrupamento Vertical de Escolas Santos Simões 

Avaliação Interna 2008/2009        42 

Gráfico 19 – Avaliação da qualidade do serviço da Secretaria – Pessoal Não Docente 
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Gráfico 20 – Avaliação da qualidade do serviço da Secretaria – Alunos 
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Gráfico 21 – Avaliação do espaço e funcionalidade da Sala dos Professores - Professores 
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Gráfico 22 – Avaliação da qualidade do serviço da Biblioteca - Professores 
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Gráfico 23 – Avaliação da qualidade do serviço da Biblioteca – Alunos 
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Gráfico 24 – Avaliação da qualidade do serviço do Centro de Aprendizagem – Professores 
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Gráfico 25 – Avaliação da qualidade do serviço do Centro de Aprendizagem – Alunos 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Agrupamento Vertical de Escolas Santos Simões 

Avaliação Interna 2008/2009        49 

0

2

4

6

8

10

12

14

16

1 2 3 4

Mau Insuficiente Suficiente Bom Muito Bom NS/NR

Gráfico 26 – Avaliação da qualidade do Serviço de Psicologia e Orientação – Alunos 
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Gráfico 27 – Avaliação da qualidade do Serviço de Psicologia e Orientação – Alunos 
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Processo de ensino-aprendizagem 

 
No âmbito do processo de ensino aprendizagem foram avaliadas os seguintes itens -organização e método, avaliação dos alunos, utilização 
dos apoios pedagógicos. Para recolha de dados aplicaram-se inquéritos a professores e alunos a partir de uma amostra. 
 

N.º de inquéritos distribuídos 
aos docentes 

N.º de inquéritos 
devolvidos 

N.º de inquéritos distribuídos 
aos alunos 

N.º de inquéritos 
devolvidos 

N.º de inquéritos distribuídos aos 
pais/encarregados de educação 

N.º de inquéritos 
devolvidos 

48 38 96 94 96 78 

 
Tabela 28 – Frequência de utilização de materiais na sala de aula - Professores 
 

 
Nunca 

Algumas 
vezes 

Muitas 
vezes 

Sempre NS/NR 

1 Manual adoptado 7,9 21,1 28,9 36,8 5,3 

2 Outros materiais escolares 0,0 7,9 57,9 31,6 2,6 

3 Suportes escritos (fichas de trabalho, fichas informativa, etc.). 2,6 18,4 60,5 18,4 0,0 

4 Jogos didácticos. 13,2 52,6 34,2 0,0 0,0 

5 Suportes visuais (fotografias, dispositivos, etc.) 15,8 47,4 28,9 7,9 0,0 

6 Suportes audiovisuais (vídeos, filmes, DVD, CD, etc.). 7,9 52,6 39,5 0,0 0,0 

7 Internet. 18,4 52,6 21,1 7,9 0,0 

8 Computador. 10,5 39,5 44,7 5,3 0,0 

9 Quadro interactivo. 65,8 7,9 2,6 2,6 21,1 
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Gráfico 28 – Materiais utilizados na sala de aula – Professores 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

0 

5 

10 

15 

20 

25 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

Nunca Algumas vezes Muitas vezes Sempre NS/NR 



Agrupamento Vertical de Escolas Santos Simões 

Avaliação Interna 2008/2009        53 

 

Tabela 28 – Modalidades de trabalho usadas na sala de aula - Professores 
 

 
Nunca 

Algumas 
vezes 

Muitas 
vezes 

Sempre 

1 Trabalho de grupo 0,0 68,4 28,9 2,6 

2 Trabalho de pares 2,6 39,5 50,0 7,9 

3 Trabalho individual 0,0 13,2 71,1 15,8 

4 Diferentes modalidades em simultâneo 15,8 63,2 15,8 5,3 

5 Debate/discussão de ideias 2,6 31,6 57,9 7,9 

 

Gráfico 29 – Modalidades de trabalho usadas na sala de aula - Professores 
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Tabela 29 – Utilização/implementação das seguintes actividades/tarefas na sala de aula 
 

 Nunca 
 

Algumas vezes 
 

Muitas vezes 
 

Sempre 
 

1 Exposição oral dos tópicos do programa 5,3 23,7 42,1 28,9 

2 Trabalho experimental 21,1 63,2 13,2 2,6 

3 Sínteses orais 2,6 28,9 44,7 23,7 

4 Sínteses esquemáticas 7,9 21,1 57,9 13,2 

5 Actividades de pesquisa em suporte escrito (enciclopédias, livros de especialidade, etc.) 7,9 57,9 23,7 10,5 

6 Debates sobre tópicos do programa 13,2 52,6 23,7 10,5 

7 Trabalhos individuais e/ou de grupo 2,6 26,3 52,6 18,4 

8 Trabalhos de pesquisa individual e/ou de grupo 2,6 50,0 44,7 2,6 

9 Discussão dos trabalhos realizados pelos alunos 2,6 34,2 55,3 7,9 
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Gráfico 30 – Metodologia de trabalho na sala de aula 
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Tabela 30 – Utilização de técnicas e instrumentos de avaliação - Professores 
 

 
 

Nunca 
Algumas 

vezes 
Muitas 
vezes 

Sempre 

1 Testes de resposta aberta 13,2 31,6 47,4 7,9 

2 Teste de resposta fechada 18,4 42,1 34,2 5,3 

3 Testes mistos 7,9 26,3 52,6 13,2 

4 Observação directa (com recurso a grelha própria para o efeito) 2,6 47,4 34,2 15,8 

5 Observação directa (sem recurso a grelha própria para o efeito) 13,2 39,5 31,6 15,8 

6 Questionários orais 5,3 28,9 47,4 18,4 

7 Relatórios de trabalhos individuais 18,4 65,8 13,2 2,6 

8 Relatórios de trabalhos de grupo 23,7 55,3 18,4 2,6 

9 Relatórios de trabalhos experimentais 36,8 44,7 13,2 5,3 

10 Relatórios de visitas de estudo 23,7 39,5 15,8 21,1 

11 Portefólios 42,1 34,2 7,9 15,8 
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Gráfico 31 – Utilização de técnicas e instrumentos de avaliação – Professores 
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Tabela 31 – Avaliação dos apoios pedagógicos – alunos 
 
 

Sim Não 
A maioria 
das vezes 

Raramente 
Não tenho 

opinião  

1 Beneficio ou já beneficiei de medidas de apoio pedagógico (aulas de apoio, Clubes, tutoria, hora 

de estudo, etc.) 
86,7 0,0 6,7 0,0 6,7 

2 Considero o horário semanal dos apoios pedagógicos adequado 46,7 13,3 26,7 6,7 6,7 

3 Gosto de frequentar os apoios pedagógicos 46,7 13,3 33,3 6,7 0,0 

4 Os apoios pedagógicos ajudam-me a superar as minhas dificuldades 60,0 6,7 20,0 6,7 6,7 

5 O meu director de turma informa-me do horário dos apoios pedagógicos 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 

6 O meu encarregado de educação tem conhecimento do horário dos meus apoios pedagógicos 

semanais 
100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 

7 O meu encarregado de educação incentiva-me a frequentar os apoios pedagógicos 86,7 0,0 13,3 0,0 0,0 
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Gráfico 33 – Avaliação dos apoios pedagógicos – alunos 
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Tabela 32 – Avaliação da qualidade do processo de ensino - aprendizagem – alunos 
 

 
Sim Não 

A maioria 
das vezes 

Raramente 
Não 

tenho 
opinião  

1 Os meus professores definem e informam-me sobre os critérios de avaliação da disciplina e/ou área 

curricular não disciplinar (área de projecto, estudo acompanhado) 
87,2 1,1 9,6 0,0 2,1 

2 Os meus professores informam-me sobre as finalidades e objectivos dos programas das disciplinas 

e/ou áreas curriculares não disciplinares (área de projecto, estudo acompanhado) 
76,6 1,1 18,1 0,0 4,3 

3 Os meus professores incutem nos alunos hábitos e métodos de trabalho 79,8 0,0 18,1 0,0 2,1 

4 Geralmente, na sala de aula, cumprem-se as regras de funcionamento determinadas no 

Regulamento Interno (proibição do uso de telemóvel, etc.) 
74,5 4,3 17,0 2,1 2,1 

5 As questões de indisciplina são resolvidas, de forma eficaz e correcta, pelos professores dentro da 

sala de aula. 
79,8 3,2 12,8 1,1 3,2 

6 A relação entre alunos e professores é cordial e simpática 73,4 1,1 25,5 0,0 0,0 

7 O clima dentro da sala de aula é propiciador das aprendizagens 66,0 3,2 26,6 1,1 3,2 
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Gráfico 34 – Avaliação da qualidade do processo de ensino - aprendizagem – alunos 
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Cultura e ambiente de Escola 

 
No âmbito da cultura e ambiente escolar avaliou-se o nível de satisfação com a escola dos vários intervenientes (pais/encarregados de 
educação, professores e alunos) do processo de ensino-aprendizagem através de inquéritos por amostragem. 
 

N.º de inquéritos distribuídos 
aos docentes 

N.º de inquéritos 
devolvidos 

N.º de inquéritos distribuídos 
aos alunos 

N.º de inquéritos 
devolvidos 

N.º de inquéritos distribuídos aos 
pais/encarregados de educação 

N.º de inquéritos 
devolvidos 

48 38 48 42 96 78 
 

Tabela 33 – Avaliação do ambiente e cultura de Escola - Professores 
 Discordo 

Totalmente 
Discordo Concordo 

Concordo 
Totalmente 

Não tenho 
opinião 

1 As normas e o regulamento da escola são aplicados 2,6 7,9 55,3 31,6 2,6 

2 A escola é um lugar seguro e disciplinado 2,6 5,3 68,4 23,7 0,0 

3 Os alunos são encorajados a trabalhar com empenho 0,0 2,6 44,7 52,6 0,0 

4 Os alunos são reconhecidos quando desenvolvem um bom trabalho 0,0 0,0 39,5 60,5 0,0 

5 Os professores são estimulados a participar nas actividades da escola 0,0 2,6 60,5 34,2 2,6 

6 Os professores são informados, em tempo oportuno, dos assuntos relevantes 
de política educativa 0,0 10,5 60,5 28,9 0,0 

7 Os professores são exigentes na atribuição das classificações aos alunos 0,0 23,7 50,0 26,3 0,0 

8 As expectativas em relação aos alunos são elevadas 0,0 47,4 36,8 15,8 0,0 

9 Os pais/encarregados de educação são estimulados a participar nas 
actividades da escola 
 0,0 2,6 60,5 36,8 0,0 

10 A oferta formativa da escola é diversificada 
 0,0 2,6 68,4 28,9 0,0 

11 O ambiente entre professores é cooperativo, agradável e profissional 0,0 5,3 63,2 31,6 0,0 

12 A relação entre os professores e funcionários é agradável e de mútuo 
respeito 0,0 0,0 63,2 36,8 0,0 
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Gráfico 35 – Avaliação do ambiente e cultura de Escola – Professores 
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Tabela 34 – Avaliação do Ambiente Escolar – alunos 
 
 

 
Sim Não 

A maioria das 
vezes 

Raramente 
Não tenho 

opinião 

1 A Escola é disciplinada e segura 60,5 1,0 12,9 0,0 0,0 

2 Os professores respeitam os alunos 38,4 1,0 15,1 0,0 0,0 

3 Os funcionários respeitam os alunos 33,1 0,7 13,2 0,0 2,0 

4 Os alunos da escola revelam atitudes de preservação das instalações e do 

material da escola 
15,9 4,0 23,8 2,6 2,6 

5 As regras de disciplina são cumpridas o que contribui para a existência de um 

bom ambiente e respeito na escola 
27,1 2,0 16,6 2,0 1,3 

6 Na escola sinto-me à vontade para dar a minha opinião 25,2 2,6 16,6 3,3 1,3 

7 Gosto de estar nesta escola 77,0 4,6 12,2 0,0 1,4 
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Gráfico 35 – Avaliação do ambiente escolar – alunos 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

0 

10 

20 

30 

40 

50 

60 

1 2 3 4 5 6 7 

Sim Não A maioria das vezes Raramente Não tenho opinião 



Agrupamento Vertical de Escolas Santos Simões 

Avaliação Interna 2008/2009        66 

 
Tabela 35 – Nível de satisfação com a escola – Encarregados de Educação 
 

Discordo totalmente Discordo Concordo Concordo totalmente  
Não tenho 

opinião 

1 Conheço o Projecto Educativo da Escola 1,3 6,4 67,9 10,3 14,1 

2 Conheço o Regulamento Interno 1,3 3,8 61,5 16,7 16,7 

3 Estou bem informado sobre o novo regime de faltas dos alunos 1,3 7,7 55,1 30,8 5,1 

4 O ensino que é dado ao(s) meu(s) filho(s) ou educando(s) corresponde 

às minhas expectativas 
1,3 2,6 64,1 30,8 1,3 

5 A organização e o funcionamento da escola são bons 1,3 3,8 53,8 33,3 7,7 

6 A segurança é boa 0,0 7,7 60,3 28,2 3,8 

7 Não conheço casos de indisciplina grave 1,3 7,7 47,4 25,6 17,9 

8 As regras de disciplina são as adequadas e favorecem a convivência 

democrática e cívica 
0,0 5,1 61,5 21,8 11,5 

9 A entrada e saída de alunos da escola é controlada 0,0 10,3 52,6 32,1 5,1 

10 Estou satisfeito com as instalações da escola 1,3 7,7 51,3 37,2 2,6 

11 As instalações da escola são mantidas em bom estado de conservação, 

higiene e segurança 
1,3 5,1 51,3 30,8 11,5 

12 As instalações da escola são mantidas em bom estado de conservação, 

higiene e segurança 
0,0 5,1 52,6 33,3 9,0 

13 A escola desenvolve actividades que envolvem toda a comunidade 0,0 7,7 56,4 32,1 3,8 

14 A escola incentiva os familiares dos alunos a participar nas actividades 1,3 2,6 43,6 52,6 0,0 

15 Estou informado sobre o horário de atendimento dos encarregados de 

educação 
1,3 5,1 52,6 20,5 20,5 

16 Os pais/encarregados de educação e familiares participam nas 

actividades da Escola 
0,0 6,4 48,7 44,9 0,0 

17 Sou informado regularmente pelo titula/director da turma sobre as 

dificuldades e/ou progressos do meu filho/educando 
1,3 2,6 52,6 42,3 1,3 

18 Estou satisfeito com o(s) professor(es) do meu filho/educando 1,3 2,6 56,4 33,3 6,4 

19 Tenho confiança nos funcionários da Escola 0,0 2,6 57,7 38,5 1,3 

20 As convocatórias aos pais/encarregados de educação são feitas com a 

antecedência adequada 
0,0 1,3 57,7 32,1 9,0 

21 Há uma boa relação entre pais/encarregados de educação e 

funcionários e docentes 
0,0 1,3 50,0 44,9 3,8 

22 Estou satisfeito com a Escola 1,3 6,4 67,9 10,3 14,1 
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Gráfico 36 – Avaliação do nível de satisfação da escola – Encarregados de Educação 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

0 

10 

20 

30 

40 

50 

60 

70 

80 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 

Discordo totalmente Discordo Concordo Concordo totalmente  Não tenho opinião 



Agrupamento Vertical de Escolas Santos Simões 

Avaliação Interna 2008/2009        68 

 

Resultados escolares 

 

 

Tabela 36 – Taxa de sucesso e de abandono escolar1 
 

Ano de escolaridade 
 

Alunos matriculados 
 

Alunos que concluíram o ano lectivo na escola 
 

Alunos que não concluíram o ano lectivo na escola 

Alunos transitados Alunos não transitados Taxa de transição 
% 

Alunos transferidos Abandono Taxa de abandono 
% 

1.º  131 122 0 100 9
2
 0 0 

2.º 140 129 7 94,6 4 0 0 

3.º 162 157 5 96,9 4 0 0 

4.º 141 138 1 99,3 2 0 0 

5.º  134 129 2 98,5 3 0 0 

6.º 140 136 3 97,1 1 0 0 

7.º  79 63 11 77,7 5 0 0 

8.º  51 34 11 76,0 6
3
 0 0 

9.º  84 73 6 92,5 4 1 1,2 

10.º  110 76 15 80,3 5 14 12,7 

11.º  61 39 19 68,9 1 2 3,2 

12.º  44 17 24 45,5 0 3 7,3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
1
 A taxa de transição não contempla os Cursos Profissionais e os Cursos de Formação de Adultos a funcionar no Agrupamento. 

2
 Os 9 alunos do 1.º Ano que não concluíram o ano lectivo na escola foram transferidos para outras escolas. 

3
 Os 6 alunos do 8.º Ano foram transferidos para outras escolas ou para Cursos de Educação e Formação. 
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Tabela 37 – Qualidade do sucesso escolar – sucesso pleno e sucesso deficitário – Ensino Básico (2.º e 3.º Ciclos) 

Ano 

Escol. 

Total de Alunos
4
 

 

 

Sucesso pleno 

Sucesso deficitário  

L. Portuguesa Matemática L. Portuguesa e Matemática Outras 

Nº % N.º % Nº % N.º % N.º % 

5.º 131 83 63,3 8 6,1 11 8,3 2 1,5 46 35,1 

6.º 139 100 71,9 13 9,3 10 7,1 0 0 34 24,4 

7.º 74 32 43,2 11 14,8 26 35,1 5 6,7 31 41,8 

8.º 45 15 33,3 15 33,3 9 20,0 4 8,8 19 42,2 

9.º 79 31 39,2 6 7,5 30 37,9 - - 20 25,3 

 

Tabela 38 – Taxa de sucesso e insucesso por disciplina no 2.º Ciclo do Ensino Básico 
 

Taxas de sucesso e insucesso por disciplina – Ensino Básico – 2.º Ciclo (base de análise dos resultados – pauta de avaliação do 3.º período) 
 

 
Disciplinas 

 

 
Taxa de insucesso % 

 
Taxa de sucesso % 

Língua Portuguesa 8,8 91,2 

Língua Estrangeira I – Inglês 10,2 89,8 

Matemática 11,0 89,0 

História e Geografia de Portugal 10,2 89,8 

Ciências da Natureza 6,2 93,8 

Educação Física 0,7 99,3 

Educação Visual e Tecnológica 1,1 98,9 

Educação Musical 6,2 93,8 

 

                                                 
4
 Total dos alunos que concluíram o ano lectivo na escola. 
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Tabela 39 - Taxa de sucesso e insucesso por disciplina no 3.º Ciclo do Ensino Básico 
 

Taxas de sucesso e insucesso por disciplina – Ensino Básico – 3.º Ciclo (base de análise dos resultados – pauta de avaliação do 3.º período) 
 

 
Disciplinas 

 

 
Taxa de insucesso % 

 
Taxa de sucesso % 

Língua Portuguesa 25,1 74,9 

Língua Estrangeira I – Inglês 15,3 84,7 

Língua Estrangeira II – Francês 4,1 95,9 

Língua Estrangeira II – Espanhol 6,5 93,5 

Matemática 42,3 57,7 

História 9,7 90,3 

Geografia 21,8 78,2 

Ciências Naturais 13,9 86,1 

Ciências Físico-químicas 17,6 82,4 

Educação Física 0,9 99,1 

Educação Visual 0,0 100 

Educação Tecnológica 2,7 97,3 

Int. às Tecnologias de Informação 0,0 100 

Oficina de Teatro 2,3 97,7 
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Tabela 40 – Taxas de sucesso e insucesso por disciplina no Ensino Secundário 
 

Taxas de sucesso e insucesso por disciplina no Ensino Secundário (base de referência – CIF) 
 

 
Disciplinas 

 

 
N.º de alunos inscritos 

 
Taxa de insucesso % 

 
Taxa de sucesso % 

Português 176 22,7 77,3 

Filosofia 144 13,1 86,9 

Inglês – Continuação 134 27,6 72,4 

Francês - Continuação 3 0,0 100 

Educação Física 172 0,0 100 

Matemática A 92 42,3 57,7 

MACS 28 25,0 75,0 

Física e Química A 86 32,5 67,5 

Biologia Geologia 89 25,8 74,2 

Biologia 9 0,0 100 

Psicologia B 17 11,7 88,3 

História A 49 4,0 96 

Geografia A 33 12,1 87,9 

História da Cultura e das Artes 30 36,6 63.4 

Desenho A 30 0,0 100 

Oficina das Artes 7 0,0 100 

Geometria Descritiva A 23 34,7 65.3 

Geometria Descritiva B 2 0,0 100 
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Tabela 41 – Resultados das Provas de Aferição – 4.º Ano 
 
 

Prova de Aferição 
4.º Ano 

 

 
 

Alunos inscritos 

 
Níveis 

 
Nível A 

 
% 

 
Nível B 

 
% 

 
Nível C 

 
% 

 
Nível D 

 
% 

 
Nível E 

 
% 

 
Matemática 

 
138 

 
18 

 
13,0 

 
37 

 
26,8 

 
67 

 
48,5 

 
16 

 
11,5 

 
3 

 
2,1 

 
Língua Portuguesa 

 

 
174 

 
12 

 
6,8 

 
36 

 
20,6 

 
75 

 
43,1 

 
14 

 
8,0 

 
2 

 
1,1 

 

 
Tabela 42 – Resultados das Provas de Aferição – 6.º Ano 

 
 
 

Prova de Aferição  
6.º Ano 

 
 

Alunos inscritos 

 
Níveis 

 
Nível A 

 
% 

 
Nível B 

 
% 

 
Nível C 

 
% 

 
Nível D 

 
% 

 
Nível E 

 
% 

 
 

Matemática 

 
138 

 
14 

 
10,1 

 
42 

 
30,4 

 
63 

 
45,6 

 
15 

 
10,8 

 
3 

 
2,1 

 
Língua Portuguesa 

 
138 

 
9 

 
6,5 

 
38 

 
27,5 

 
79 

 
57,2 

 
10 

 
7,2 

 
2 

 
1,4 

 

Tabela 43 – Análise comparativa das médias das Provas de Aferição – 4.º Ano 
 
 
 

Prova de Aferição  
4.º Ano 

 
 

Média Nacional 

 
 

Média da Escola 
 

 
 

Matemática 

 
89% 

 
88% 

 

 
Língua Portuguesa 

 
91% 

 
89% 
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Tabela 44 – Análise comparativa das médias das Provas de Aferição – 6.º Ano 

 
 
 

Prova de Aferição  
6.º Ano 

 
 

Média Nacional 

 
 

Média da Escola 
 

 
 

Matemática 

 
79% 

 

 
87% 

 
Língua Portuguesa 

 
90% 

 

 
92% 

 

 

 

Tabela 45 – Resultados dos exames nacionais do 9.º Ano do Agrupamento 

Exame 

Nacional do Ensino Básico 

9.º Ano 

 

Alunos Matriculados 

 

Resultados a nível da escola 

 

Nível 1 Nível 2 Nível 3 Nível 4 Nível 5 

Nº Nº % Nº % Nº % Nº % Nº % 

Língua Portuguesa 78 0 0 31 39,7 37 47,4 10 12,8 0 0 

Matemática 77 7 9,0 32 43,2 20 27,7 13 17,8 5 6,9 

 

 

 

 

 

 

Tabela 46 - Análise comparativa das médias dos exames nacionais do 9.º Ano 
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Exame 

Nacional do Ensino Básico 

9.º Ano 

 

Média da Escola 

 

Média Nacional 

Nível 1 Nível 2 Nível 3 Nível 4 Nível 5 Nível 1 Nível 2 Nível 3 Nível 4 Nível 5 

 

Língua Portuguesa 
0 39,7 47,4 12,8 0 0,6 27,7 47,9 21,7 2,1 

Matemática 9,0 43,2 27,7 17,6 6,8 3,4 30,7 32,3 26,1 7,5 

 

Tabela 47 – Análise dos resultados dos exames nacionais do Ensino Secundário – 1.ª Fase 

Exame 

Nacional do Ensino Secundário 

1.ª Fase 

Alunos 

Matriculados 

Médias   

 

Classificação 

de exame 

 

 
 

Classificação Interna 
(CIF) 

 

Diferença entre a CIF – 

Exame 

 

Diferença entre CIF - 

CFD 

Classificações Finais 

Positivas Negativas Reprovações 

Biologia/Geologia 43 82 11,6 3,6 0,6 31 12 21,9% 

Desenho 7 102 15,4 5,4 1,4 7 0 0% 

Física e química A 34 63 11,7 5,7 1,7 20 14 41,2% 

Geografia A 11 111 13,2 2,2 0,2 11 0 0% 

História A 16 122 11,3 -0,8 -0,8 16 0 0% 

História da Cultura e das Artes 5 70 13,2 6,2 1,2 5 0 0% 

Matemática A 7 70 11,1 4,1 1,1 4 3 42,9% 

Matemática Aplicada às Ciências Sociais 8 127 12,5 -0,5 -0,5 8 0 0% 

Português 30 110 11,3 0,3 0,3 27 3 10% 
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Tabela 48 – Análise dos resultados dos exames nacionais do Ensino Secundário – 2.ª Fase 

Exame 

Nacional do Ensino Secundário 

2.ª Fase 

Alunos Matriculados 

Médias  

Classificação 

de exame 

 

 
Classificação Interna 

(CIF) 
Diferença entre 

a CIF – Exame 

Diferença entre 

CIF - CFD 

Classificações Finais 

Positivas Negativas Reprovações % 

Biologia/Geologia 14 57 10,6 4,6 0,6 5 9 64,3 

Desenho 3 134 15,0 2,0 0,0 3 0 0 

Física e química A 16 58 11,1 5,1 1,1 6 10 62,5 

Geografia A - - - - - - - -
5
 

História A 2 111 12,0 1,0 0,0 2 0 0 

História da Cultura e das 

Artes 
2 104 13,0 3,0 1,0 2 0 0 

Matemática A 5 86 10,6 1,6 0,6 2 3 60 

Matemática Aplicada às 

Ciências Sociais 
1 78 13 5,0 0,0 1 0 0 

Português 5 90 10,6 1,6 0,6 3 2 40 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
5
 Não houve alunos inscritos no nosso agrupamento na disciplina na 2.ª fase dos exames nacionais. 
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Tabela 49 – Análise comparativa das médias dos exames nacionais 
Exames 

Nacionais do Ensino Secundário 

Disciplinas 

1.ª Fase 2.ª Fase 

 

Média Nacional 

 

Média do Agrupamento 

 

Média Nacional 

 

Média do Agrupamento 

Biologia/Geologia 98 82 88 57 

Desenho A 125 102 126 134 

Física e química A 87 63 80 58 

Geografia A 113 111 111 - 

História A 119 122 111 111 

História da Cultura e das Artes 104 70 99 104 

Matemática A 117 70 88 86 

Matemática Aplicada às Ciências Sociais 113 127 72 78 

Português 117 110 89 90 

 

 

Tabela 50 – Resultados da 1.ª Fase do Concurso Nacional de Acesso ao Ensino Superior de 2009 do Agrupamento 
 

N.º de candidatos da 1.ª fase N.º de alunos colocados 

32 29 

 

 

 

 

 

 



Agrupamento Vertical de Escolas Santos Simões 

Avaliação Interna 2008/2009 
 
 
 
 
   

77 

4. Análise dos resultados da avaliação interna 
 

Tal como enunciado no início deste relatório final o objectivo desta avaliação interna foi 

realizar a diagnose do agrupamento nas suas diferentes vertentes/áreas; mas também dar a 

conhecer os pontos fortes e mais críticos; desenvolver ou criar novas dinâmicas/sinergias a partir 

dos dados obtidos; perspectivar o agrupamento para uma oferta pública de qualidade e 

competitividade no concelho. É com base neste desígnio que a equipa de trabalho expões as 

seguintes conclusões resultantes da análise dos dados recolhidos. 

 

Análise por áreas 

 

Órgãos de gestão e Administração 

 

 Comissão Executiva e Instaladora 

Os resultados da avaliação dos professores a este órgão são bastante positiva em todos os itens 

tendo em conta as suas funções/competências e liderança. 

Os resultados da avaliação realizada pelo pessoal não docente apresentam alguns aspectos menos 

positivos no que concerne aos itens: A Comissão Executiva e Instaladora acompanha as áreas de 

responsabilidade e tarefas delegadas (20,0% discorda); A Comissão Executiva e Instaladora reconhece, 

estimula e valoriza o trabalho das pessoas e das equipas (32,5% discorda); A Comissão Executiva e 

Instaladora disponibiliza a informação necessária atempadamente e nos locais adequados (7,5% discorda 

totalmente e 30,0% discorda); A Comissão Executiva e Instaladora conhece as competências do pessoal não 

docente e tem-nas em conta na gestão (7,5 discorda totalmente e 20,0% discorda) 

 

 Conselho Pedagógico 

A análise dos resultados é globalmente positiva. Constata-se, contudo, que algumas das 

competências deste órgão podem e devem ser aprofundadas para uma efectiva exequibilidade das 

suas funções/ atribuições – definição dos critérios para a contratação de pessoal docente e não 

docente; desenvolvimento de estratégias com vista à articulação entre os diferentes ciclos. 
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 Associação de Pais 

O funcionamento e tratamento das questões relativas á associação de pais e encarregados de 

educação realiza-se com periodicidade. Da análise efectuada verifica-se que as questões relativas 

aos currículos, avaliação, disciplina, problemas sociais e familiares são menos relevantes na ordem 

de trabalho desta associação. Julga-se necessária uma sensibilização para estas matérias 

aproximando os pais e encarregados da escola e dos problemas que a escola de hoje enfrenta. 

Urge torná-los actores de primeiro plano junto com a comunidade.  

 

 

Estruturas de Orientação Pedagógica 

 

 Conselhos de docentes do pré-escolar; conselho de docentes do 1.º ciclo e departamentos 

A avaliação qualitativa das competências/determinações destes órgãos é positiva. A necessitar de 

aprofundamento surgem os seguintes pontos: selecção e/ou elaboração de materiais pedagógicos, 

discussão das estratégias de diferenciação pedagógica, planeamento de actividades 

interdisciplinares, análise e reflexão das práticas educativas. 

 

 

 Conselhos de Turma  

Resultados positivos na globalidade tendo em conta as competências/funções destes órgãos. A 

necessitar de aprofundamento os seguintes itens: Planeamento da leccionação dos conteúdos 

curriculares de forma a garantir a interdisciplinaridade e articulação curricular (17,9% dos inquiridos 

respondeu que nunca ou só algumas vezes executa esta actividade); Definição de critérios de avaliação para 

a turma (32.2% dos inquiridos responde que nunca ou só algumas vezes se realiza esta competência deste 

órgão); Definição comum de medidas de apoio pedagógico e educativo para alunos com dificuldades de 

aprendizagem (21,5% dos inquiridos responde que nunca ou só algumas vezes se realiza esta tarefa nos 

conselhos de turma); Análise de queixas/discordâncias de encarregados de educação (25% dos inquiridos 

responde que nunca ou só algumas vezes). 
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 Direcção de turma 

Das sete questões inqueridas, cinco apresenta uma avaliação menos positiva, a saber: A redução 

horária atribuída ao cargo de direcção de turma é compatível com as exigências das tarefas inerentes 

(50,0% responde que discorda totalmente desta questão/34,6 responde que discorda); Na atribuição do 

cargo de direcção de turma deve-se ter em conta a experiência docente no exercício deste cargo (3,8% 

discorda totalmente/34,6% discorda); As salas de atendimento dos encarregados de educação são 

adequadas à função e possibilitam a confidencialidade dos assuntos tratados (23,1% discorda 

totalmente/38,5% discorda); A sala dos directores de turma está devidamente equipada com material 

informático (34,6% discorda totalmente/30,8% discorda); A funcionalidade do material informático é boa 

(34,6 discorda totalmente/42,3%discorda). 

 

 Coordenação dos Conselhos dos professores titulares de Turma do 1.º Ciclo/Directores de 

Turma do 2.º, 3.º Ciclos e Secundário. 

Avaliação qualitativa positiva. Funções que necessitam de ser aprofundadas nestes conselhos: 

Planificação de actividades promotoras da interdisciplinaridade (10,8% responde que nunca ou quase nunca 

se realiza/10,8% responde que só algumas vezes se realiza); Definição de estratégias de promoção da 

interacção escola ς comunidade (5,4% responde nunca ou quase nunca/27,0% responde que só algumas 

vezes se realiza); Análise e discussão dos critérios de avaliação definidos no Conselho Pedagógico (2,7% 

responde que nunca ou quase nunca/29,7% responde que só algumas vezes se realiza); Planificar as 

actividades e projectos a desenvolver, de acordo com as orientações do Conselho Pedagógico (5,4% 

responde que nunca ou quase nunca/21,6% responde que só algumas vezes se realiza); Dinamizar e realizar 

projectos interdisciplinares de turmas (13,5% responde que nunca ou quase nunca/29,7% responde que só 

algumas vezes se realiza); Análise das necessidades de formação de professores (35,1% responde que nunca 

ou quase nunca/24,3% responde que só algumas vezes se realiza). 

 

 Coordenação dos apoios pedagógicos 

Avaliação globalmente positiva, dadas as competências/determinações desta coordenação. A 

poderem ser melhoradas: As modalidades de apoio pedagógico disponibilizadas pela escola são as mais 

adequadas à realidade escolar (14,3% discorda); Aos professores (apoiantes/directores de turma) é cedida a 

informação necessária para a operacionalização dos apoios pedagógicos (14,3% discorda). 
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Serviços e equipamentos 

A avaliação dos serviços é globalmente bastante positiva.  

 

 Papelaria/reprografia 

Professores – avaliação globalmente positiva em todos os itens, apenas os seguintes surgem com 

uma avaliação menos positiva: Adequação do material às necessidades dos utentes (7,4% considera 

insuficiente); Funcionalidade do espaço físico (7,1% considera insuficiente). 

Pessoal Não Docente – avaliação com alguns pontos a necessitar de melhoria neste serviço: Horário (23,5% 

insuficiente); Qualidade do atendimento (5,6% considera mau/11,1% insuficiente); Qualidade das 

reproduções (11,8% considera mau/11,8% considera insuficiente); Funcionalidade do espaço físico (33,3% 

considera insuficiente). 

Alunos – avaliação menos positiva na questão relativa ao horário de funcionamento do serviço (9,5% 

considera mau/14,3% insuficiente). 

 

 Bufete 

Professores – apenas o horário apresenta uma avaliação menos positiva (3,6% considera-o mau e 

14,3% insuficiente). 

Pessoal Não Docente – avaliação positiva para todas as questões, apenas 5,6% dos inquiridos a avaliar de 

insuficiente todos os itens com excepção do respeitante à variedade dos produtos. 

Alunos – avaliação menos positiva nos itens Horário; Qualidade do Atendimento; Preços. 

 

 Cantina 

Professores – avaliação globalmente positiva do serviço. Apenas nas questões relativas à Qualidade 

do atendimento; Variedade das ementas e Adequação da ementa ao gosto do utente apresentam uma 

avaliação de insuficiente de 8,7%. 

Pessoal Não Docente – avaliação menos positiva nos seguintes itens: Qualidade do atendimento (22,2% 

considera-a má/22,2% insuficiente); variedade das ementas (27,8% avalia-a de má; 16,7% de insuficiente); 

adequação da ementa ao gosto do utente (16,7% avalia de mau; 33,3% de insuficiente); qualidade dos 

alimentos e qualidade da confecção (22,2% avalia de mau e de insuficiente). 

Alunos – avaliação menos positiva nos itens da qualidade do atendimento (11,9% considera-o mau; 14,3% 

de insuficiente); variedade das ementas (11,9% considera-a má; 14,3% de insuficiente); adequação da 

ementa ao gosto do utente (11,9 avalia-a de má; 14,3% de insuficiente). 
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 Secretaria 

Professores – avaliação positiva, apenas o horário e a adequação das instalações apresenta uma 

percentagem pequena de inquiridos que faz uma avaliação menos positiva (8,3% e 4,5% respectivamente). 

Pessoal Não Docente – avaliação menos positiva nos seguintes itens: Qualidade do atendimento 

(22,2% considera-a insuficiente); Adequação das instalações físicas à função (11,1% considera as 

instalações insuficientes); Resposta adequada às solicitações dos utentes (27,8% considera-a 

insuficiente). 

Alunos – avaliação muito positiva, apenas uma percentagem de 2,4% dos inquiridos fez uma 

avaliação menos positiva dos itens. 

 

 Sala dos professores 

Avaliação menos positiva no item respeitante à funcionalidade do material informático disponível 

(computadores/impressoras) (28,5% dos inquiridos). 

 

 Biblioteca 

Professores – avaliação muito positiva de todo o serviço. 

Alunos – avaliação menos positiva na questão do horário de funcionamento – 16,7% dos alunos 

considera-o mau ou insuficiente. 

 

 Centro de Aprendizagem 

Professores - avaliação muito positiva de todo o serviço. 

Alunos – avaliação menos positiva na questão do horário de funcionamento – 14,3% dos alunos 

considera-o mau ou insuficiente. 

 

 

 Serviço de Psicologia e Orientação Escolar 

Avaliado por inquérito aos alunos. Neste serviço é de destacar a percentagem de respostas de não 

sabe/não responde (acima dos 30% em todos os itens).  
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 Sala dos Auxiliares da Acção Educativa 

Avaliada por inquérito aos utilizadores. 55,5% dos inquiridos avalia a organização e funcionalidade 

do espaço de mau ou insuficiente e 38,9% faz uma avaliação menos positiva do conforto do 

espaço. 

 

Processo de ensino - aprendizagem 

 

Inquiriu-se sobre a utilização de materiais, modalidades de trabalho e actividades na sala de aula e 

sobre as técnicas e instrumentos de avaliação mais utilizados pelos professores. 

 

 Utilização de materiais na sala de aula 

Os materiais mais utilizados são o manual adoptado, outros materiais escolares e os suportes 

escritos (fichas de trabalhos, fichas informativas e outros).  

Os suportes visuais e audiovisuais, a internet, o computador e o quadro interactivo são os 

materiais menos usados pelos professores na sala de aula.  

 

 Modalidades de trabalho usadas na sala de aula 

Apresentavam-se cinco modalidades de trabalho na sala de aula. O trabalho de grupo e a utilização 

de diferentes modalidades de trabalho na sala de aula são as menos utilizadas pelos docentes. O 

trabalho individual e o debate /discussão de ideias são as modalidades mais utilizadas. 

 

 Utilização/implementação de actividades/tarefas na sala de aula 

A exposição oral de tópicos do programa, as sínteses orais e esquemáticas, os trabalhos individuais 

e/ou grupo e a discussão dos trabalhos realizados pelos alunos são as actividades mais usadas. O 

trabalho experimental e as actividades de pesquisa são as menos usadas pelos professores na sala 

de aula. 

 

 Técnicas e instrumentos de avaliação 

As técnicas mais usadas são os testes, a observação directa e os questionários orais. Os relatórios e 

os portefólios continuam a ser técnicas e instrumentos de avaliação pouco usados. 
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 Cultura e ambiente e de escola 

Procurou-se averiguar o nível de satisfação dos vários agentes do processo de ensino 

aprendizagem – professores, alunos e encarregados de educação – com o agrupamento. As 

questões abordaram a disciplina/indisciplina, a segurança, o relacionamento/convivência entre 

todos, as expectativas escolares, o envolvimento dos pais/encarregados de educação na escola.  

 

Aspectos mais positivos 

 

 Cumprimento de regras e disciplina; 

 Relacionamento entre professores/alunos/funcionários/pais e encarregados de educação; 

 Participação dos pais/encarregados de educação na vida e nas actividades da escola; 

 Satisfação dos pais/encarregados de educação com a escola; 

 

Aspectos menos positivos ou a necessitar de melhoramento: 

 

 A baixa exigência na atribuição das classificações; 

 As baixas expectativas dos professores em relação aos alunos; 

 O controle das entradas e saídas dos alunos da escola. 

 

Resultados escolares 

 

Relativamente aos resultados escolares a equipa analisou o sucesso educativo, a qualidade deste 

sucesso e as taxas de abandono escolar.  

Relativamente ao sucesso educativo, e tendo por base a taxa de transição, apenas no décimo 

segundo ano de escolaridade se verificou uma taxa inferior a 50%. Analisando os dados por ciclos 

temos uma taxa de transição de 98% no primeiro ciclo, no segundo ciclo de 98%; no terceiro ciclo 

foi de 82%; no ensino secundário (décimo, décimo primeiro e décimo segundo) a taxa ficou-se 

pelos 70,1%. 
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Quanto ao abandono escolar na escolaridade básica e obrigatória a taxa é de 0%, com a excepção 

de uma anulação de matrícula, por parte de um aluno fora da escolaridade obrigatória, no 9º ano. 

No secundário é de 8,8%. 

No que diz respeito à qualidade do sucesso escolar analisou-se a taxa de sucesso pleno (progressão 

dos alunos sem classificações negativas) no Ensino Básico e constata-se que esta foi mais elevada 

no 6.º ano (71,9%) e mais baixa no 8.º ano (33,3%). 

Da observação do sucesso por disciplinas nos 2.º Ciclo concluiu-se que as disciplinas de Inglês, 

Matemática e História e Geografia de Portugal são as que apresentaram um menor sucesso, não 

obstante superior aos 80%. As restantes disciplinas obtiveram taxas de sucesso acima dos 90%. 

A mesma análise no 3.º Ciclo permite concluir que a disciplina com a menor taxa de sucesso é 

Matemática (57,7%). As disciplinas de Português e Geografia apresentam uma taxa de sucesso de 

74,9% e 78,2% respectivamente. Nas restantes o sucesso ultrapassa os 80%. 

No Ensino Secundário a análise do sucesso por disciplina teve como referência o número de alunos 

inscritos e a respectiva avaliação final. A disciplina de Matemática A apresenta a taxa de sucesso 

mais baixa (57,7%), seguida de História da Cultura e das Artes (63,4%), Geometria Descritiva A 

(65,3%) e Física Química A (67,5%). As disciplinas com taxas de sucesso de 100% foram: Francês, 

Educação Física, Biologia, Desenho A, Oficina das Artes, Geometria Descritiva B. 

 

As médias das Provas de Aferição do 4.º ano a Língua Portuguesa e Matemática ficaram um pouco 

abaixo das médias nacionais. Pelo contrário, as médias do agrupamento nas Provas de Aferição do 

6.º ano foram superiores às nacionais em ambas as disciplinas – Língua Portuguesa e Matemática. 

 

Nos exames nacionais do 9.º ano a análise dos resultados do agrupamento foi feita por níveis. No 

exame de Língua Portuguesa a média de 39,7% de níveis negativos no agrupamento é superior à 

nacional que se ficou pelos 28,3%. A média total dos níveis positivos do agrupamento foi de 60,2% 

e a nacional foi de 71,7%. No exame nacional de Matemática a média de níveis negativos de 52,2% 

também foi superior à nacional de 34,1%.  

 

Da observação dos resultados dos exames nacionais do Ensino Secundário da 1.ª fase verifica-se 

que as disciplinas de História A e Matemática Aplicada às Ciências Sociais obtiveram médias 
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superiores às nacionais. Nas restantes disciplinas as médias do agrupamento foram inferiores às 

nacionais, embora a diferença não tenha sido significativa. São os casos das disciplinas de 

Geografia A (média nacional – 113/média do agrupamento – 111) e de Português (média nacional 

117/média do agrupamento – 110). Na 2.ª fase, as disciplinas de Desenho A, História da Cultura e 

das Artes, Matemática Aplicada às Ciências Sociais e Português obtiveram médias superiores às 

nacionais. A disciplina de História A obteve a mesma média. As disciplinas com médias inferiores às 

nacionais foram: Biologia/Geologia; Física Química A e Matemática A.  

Na 1.ª fase do Concurso Nacional de Acesso ao Ensino Superior dos 32 alunos candidatos, 29 

conseguiram colocação. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


